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Annotatsiya. Ushbu magolada kibermulogotda nutqiy etiket birliklari lingvopragmatik nugtai
nazardan tahlil gilinadi. Ragamli muhitda salomlashish, murojaat, minnatdorchilik va kechirim kabi
an’anaviy etiket shakllari transformatsiyaga uchrab, yangi funksional xususiyatlarga ega bo ‘ladi.
Tadgiqot natijalari shuni ko ‘rsatadiki, mazkur birliklar nafagat xushmuomalalikni ifodalaydi, balki
ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish, emotsional muvozanatni ta’minlash va hamjamiyatni saqlashda
muhim vosita hisoblanadi. Shuningdek, maqolada lingvistik iqtisod, og zaki va yozma nutgning gibridligi,
emoji va qisqartmalar kabi vositalarning o ‘rni ham yoritilgan. Milliy-madaniy omillar ta’sirida o ‘zbek
kibermulogotida an’anaviy va global tendensiyalarning uyg ‘unlashuvi kuzatiladi.

Kalit so‘zlar: kibermulogot, nutgiy etiket, lingvopragmatika, xushmuomalalik strategiyalari,
ragamli diskurs, emoji, lingvistik igtisod, onlayn mulogot, ijtimoiy tarmoglar, kommunikativ xulq.

Annotation. This article analyzes speech etiquette units in cyber communication from a
linguopragmatic perspective. In digital environments, traditional forms such as greetings, forms of
address, expressions of gratitude, and apologies undergo transformation and acquire new functional
characteristics. The findings show that these units not only express politeness but also regulate social
interaction, maintain emotional balance, and support online communities. The study also highlights the
role of linguistic economy, the hybridity of spoken and written forms, and the use of emojis and
abbreviations in digital discourse. Under the influence of national and cultural factors, Uzbek cyber
communication demonstrates a combination of traditional norms and global digital trends.

Keywords: cyber communication, speech etiquette, linguopragmatics, politeness strategies, digital
discourse, emoji, linguistic economy, online communication, social networks, communicative behavior.

Annomayua. B Oannoli cmamve  aHanusupylomcs — eOUHUYbl  peuegoco - dmuxema 8
KUOEPKOMMYHUKAYUU C TUHSBONPASMAMUYECKOl MOouKu 3peHus. B yugposoii cpede mpaouyuonnvie
Gopmbl, makue Kax npueemcmeus, oOpaweHus, evlpadicenus 01a200apHOCMU U U3GUHEHUS,
mpaucgopmupyiomess U npuobpemarom Hogvle YHKYuoHanvuvie ocobennHocmu. Pezynomamul
UCCIe0068aHUsL NOKA3bIBAIOM, YMO OaHHble EOUHUYbL He MOIbKO GbIpAdCAOm  6eXdCIUBOCHb, HO U
pezynupyiom — coyuanvhoe — 83aumooeucmeue, No00epPI’HCUBAIOM  IMOYUOHANIbHOE  pagHogecue U
CnOCOOCMBYIOM COXpaHeHUl0 oHauH-coobwecms. Taxoice paccmampugaemcst poivb A3bIKOBOU IKOHOMUL,
2UOpUOHOCMU YCMHOU U NUCLMEHHOU peuu, a Makdce UCNONb308anue mMo03u u cokpawjenuu. 1100
BIUAHUEM HAYUOHANLHO-KYIbMYPHBIX (PaAKMOpos y30eKcKas KUOePKOMMYHUKAYUS OeMOHCMpPUpyem
couemanue mpaouyuoHHbIX HOPM U 2100ATLHBIX YUPPOBbIX MEHOEeHYUI.

Knwouesvie cnoea: rubepxommyHuxayus, pedegoli >mukem, JIUHSEONPASMAMUKA, CMpame2uu
8edACIUBOCU, YUPDPOBOU OUCKYPC, IMOO3U, A3bIKOBAS. IKOHOMUS, OHNAUH-KOMMYHUKAYUS, COYUATIbHBLE
cemu, KOMMYHUKAMUBHOE NOBEOEHUe.

Kirish. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi
insonlar o‘rtasidagi mulogot shakllarini tubdan o°zgartirdi. Xususan, kibermulogot
(internet va ragamli platformalar orgali amalga oshiriladigan mulogot) yangi lingvistik va
pragmatik hodisalarni yuzaga keltirdi. Ushbu jarayonda nutqiy etiket birliklari —
salomlashish, murojaat gilish, minnatdorchilik bildirish, uzr so‘rash kabi kommunikativ
formulalar — yangi shakl va funksional yuklama kasb etmogda.
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Kibermulogotdagi nutqiy etiket birliklari nafagat kommunikativ aloga o‘rnatish
vositasi, balki ijtimoiy tartibni saglash, hamjamiyatni boshgarish, emotsional muvozanatni
ta’minlash va ijtimoiy masofani belgilashda muhim lingvopragmatik mexanizm sifatida
namoyon bo‘ladi. Ushbu magolada mazkur birliklarning funksional xususiyatlari, ularning
til va kontekst bilan bog‘liq jihatlari ilmiy tahlil gilinadi.

Kibermulogotda nutqiy etiket birliklari bir nechta asosiy funksiyalarni bajaradi.

Avvalo, ular phatik funksiyani amalga oshirib, kommunikativ aloga o‘rnatish va uni
davom ettirishga xizmat qiladi. Masalan, “Salom”, “Assalomu alaykum”, “Hello” kabi
birliklar mulogot boshlanishini bildiradi, biroq ularning asosiy vazifasi axborot uzatish
emas, balki alogani yo‘lga go‘yishdir.
Shuningdek, nutgiy etiket birliklari ijtimoiy-regulyativ vazifani ham bajaradi. Ular
yordamida foydalanuvchilar o‘zaro munosabatlarni tartibga soladi, ijtimoiy rollarni
belgilaydi va kommunikativ me’yorlarga rioya giladi. Biroq tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki,
kibermuhitda ushbu nazorat mexanizmi an’anaviy muloqotga nisbatan sustroq ishlaydi.

Yana bir muhim funksiya — hamjamiyatni saglash funksiyasidir. Ijtimoiy
tarmoqlarda muayyan guruhlar o‘z ichki goidalariga ega bo‘lib, bu goidalar nutqiy etiket
orgali mustahkamlanadi. Masalan, hurmatli murojaat shakllari, muloyimlik formulalari
guruh ichidagi ijtimoiy muhitni bargaror saglashga xizmat giladi.

KIBERMULOQOT
!

NUTQIY ETIKET BIRLIKLARI
(salomlashish, murojaat, minnatdorchilik, kechirim)
!

LINGVOPRAGMATIK FUNKSIYALAR
— Phatik funksiya (aloqa o‘rnatish)

— [jtimoiy-regulyativ funksiya (munosabatni boshgarish)
— Emotsional funksiya (hissiy holatni ifodalash)
— Konfliktni boshqgarish (yumshatish/kuchaytirish)
!

IFODA VOSITALARI
— Lingvistik: so‘z, ibora, qisqartma, slang
— Paralingyvistik: emoji, stiker, GIF
!

NATIJALAR
— Hamjamiyatni saqlash
— [jtimoiy masofani belgilash

1-sxema: Kibermulogotda nutqiy etiket birliklarining lingvopragmatik modeli

28

limiy jurnali

www.uzresearchers.com



SCI E N C E TI M E VOLUME:4 ISSUE: 6/2 limiy jurnali
Scientific journal AR22:02. I L M V AQ T I

Kibermulogotda nutqgiy etiket birliklari konfliktlarni boshgarishda muhim rol
o‘ynaydi. Bir tomondan, ular konfliktni yumshatish vositasi sifatida ishlatiladi. Bunda
hedjlar (ehtiyotkorlik ifodalari), yumshatuvchi birliklar (“balki”, “menimcha”, ‘“uzr,
lekin...”) qo‘llanadi.

Boshga tomondan esa, kibermuhitda anonimlik va erkinlik yugori bo‘lgani sababli
go‘pol va agressiv strategiyalar ham keng targalgan. Masalan, haqoratli so‘zlar, istehzo,
trolling kabi hodisalar nutqiy etiketning buzilishiga olib keladi. Bu esa ragamli
kommunikatsiyaning ikki tomonlama — ijobiy va salbiy — tabiatini ko‘rsatadi.

Kibermulogotda nutqiy etiketni ifodalash uchun turli lingvistik va paralingvistik
vositalar go‘llaniladi:

Murojaat shakllari va lagablar — ijtimoly masofa va yaqinlikni ifodalaydi. Masalan,
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aka”, “opa”, “do‘stim”, “bro” kabi birliklar kommunikativ muhitga garab turlicha ma’no
yuklaydi.

Emoji va stikerlar — emotsional holatni ifodalashda muhim rol o‘ynaydi. Ular nutqiy
etiketning vizual komponenti sifatida hurmat, hamdardlik yoki quvonchni bildiradi.
Qisqgartmalar va slang birliklar — ichki guruh kodini shakllantiradi. Masalan, “rahmat”
o‘rniga “rhm”
asoslanadi.
Politeness strategiyalari — Brown va Levinson nazariyasiga asoslangan holda, ijobiy va
salbiy xushmuomalalik strategiyalari go‘llanadi.

1- jadval. Kibermulogotda nutqiy etiket vositalari va ularning lingvopragmatik xususiyatlari

, “ok” o‘rniga “kk” kabi yozuvlar kommunikativ iqtisod tamoyiliga

| Vosita turi H Lingvistik shakli H Asosiy vazifasi H Lingvopragmatik xususiyati|
salofashish SAompAssalomd Aloga o‘rnatish Phatik funksiya
formulalari alaykum, Hello

Ijtimoiy masofani

Murojaat shakllari Aka, opa, do‘stim, bro Ijtimoiy-regulyativ funksiya

belgilash
anatd.omh'“k Rahmat, thanks, thx H.urm.at S rof Pozitiv xushmuomalalik
birliklari bildirish

[Kechirim formulalari  |Uzr, kechirasiz [Konfliktni yumshatish|Negativ xushmuomalalik |

Paralingvistik kuchaytiruvchi
vosita

Emoji va stikerlar L0 Emotsiyani ifodalash

Tezkor va igtisodiy

Qisgartmalar va slang  |lok, kk, brb, rhm Lingvistik igtisod

ifoda
Trolling va haqorat . . Konfliktni ) .
birliklari Salbiy leksika, istehzo kuchaytirish Dispragmatik holat
Kibermulogotning muhim xususiyatlaridan biri — bu lingvistik iqgtisoddir.

Foydalanuvchilar imkon gadar kam belgilar orqali maksimal ma’no yetkazishga intiladi.
Natijada ellipsis, gisqartmalar, emoji va reaksiyalar keng go°‘llanadi.

Shuningdek, kibermulogot og‘zaki va yozma nutgning gibrid shakli hisoblanadi. Bu yerda
yozma shaklda og‘zaki nutqga xos spontanlik, emotsionallik va dialogiklik kuzatiladi.
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Kontekst va janr ham muhim rol o‘ynaydi. Masalan, siyosiy kanallarda norasmiy
murojaatlar yaqinlik effektini yaratish uchun ishlatilsa, motam yoki ta’ziya janrida
an’anaviy rasmiy etiket shakllari saglanib goladi.

Kibermulogot global hodisa bo‘lishiga garamay, milliy-madaniy xususiyatlar unda
muhim o‘rin tutadi. O‘zbek tilidagi ijtimoiy tarmoqlarda hurmat kategoriyasi, “siz/sen”
oppozitsiyasi, yosh va ijtimoiy magomga asoslangan murojaat shakllari saglanib golgan.
Shu bilan birga, global ragamli tendensiyalar — inglizcha gisqartmalar, emoji madaniyati,
internet slang — milliy til xulqiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Natijada an’anaviy va
zamonaviy elementlarning gibrid shakli yuzaga kelmoqgda.

Xulosa. Kibermulogotda nutgiy etiket birliklari kommunikativ tizimning ajralmas

gismi bo‘lib, ular ko‘p funksiyali lingvopragmatik vosita sifatida namoyon bo‘ladi. Ular
yordamida nafaqgat aloga o‘rnatiladi, balki ijtimoiy tartib saglanadi, emotsional mubhit
boshgariladi va kommunikativ masofa tartibga solinadi.
Birog kibermuhitning o‘ziga xos xususiyatlari — anonimlik, tezkorlik va globalizm —
nutqiy etiketning transformatsiyasiga olib kelmoqgda. Natijada xushmuomalalik va
go‘pollik strategiyalari yonma-yon mavjud bo‘lib, bu holat lingvopragmatik tahlil uchun
keng imkoniyatlar yaratadi.
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