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Аннотация. Настоящая статья анализирует современную модель взаимодействия школы и 

родителей, рассматривая эволюцию форм сотрудничества и обосновывая переход к партнерской 

модели. Особое внимание уделяется роли цифровых инструментов как катализаторов 

эффективного взаимодействия, повышающих прозрачность образовательного процесса и 

вовлеченность родителей. В статье анализируются ключевые принципы, влияние модели на 

академические результаты учащихся, а также вызовы и перспективы ее реализации, предлагая 

рекомендации для оптимизации взаимодействия. 
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Annotatsiya. Ushbu maqola maktab va ota-onalar o‘rtasidagi zamonaviy o‘zaro aloqa modelini 

tahlil qiladi, hamkorlik shakllarining evolyutsiyasini ko‘rib chiqadi va sheriklik modeliga o‘tish 

zarurligini asoslaydi. Samarali o‘zaro aloqaning katalizatori sifatida raqamli vositalarning roli, ta'lim 

jarayonining shaffofligini oshirish va ota-onalarning jalb qilinishiga alohida e'tibor qaratilgan. 

Maqolada zamonaviy modelning asosiy tamoyillari, uning o‘quvchilarning akademik natijalariga ta'siri, 

shuningdek, uni amalga oshirishdagi qiyinchiliklar va istiqbollar tahlil qilingan hamda o‘zaro aloqani 

optimallashtirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: O‘zaro aloqa, hamkorlik, ota-onalar, maktab, raqamli texnologiyalar, ta'lim, 

o‘quvchi rivojlanishi, kommunikatsiya.  

 

Abstract. This article analyzes the modern model of interaction between school and parents, 

examining the evolution of cooperation forms and substantiating the transition to a partnership model. 

Special attention is paid to the role of digital tools as catalysts for effective interaction, enhancing the 

transparency of the educational process and parental involvement. The article examines the key 

principles, the model's impact on students' academic results, and the challenges and prospects of its 

implementation, offering recommendations for optimizing interaction. 

Keywords: Interaction, partnership, parents, school, digital technologies, education, student 

development, communication.  

 

Введение. Современное образование сталкивается с непрерывными вызовами, 

требующими адаптации педагогических подходов и моделей взаимодействия всех 

участников образовательного процесса. В этом контексте роль семьи и школы в 

воспитании и обучении ребенка приобретает особую актуальность. Успешные 

образовательные результаты и гармоничное развитие личности неразрывно связаны 

с прочным и эффективным взаимодействием между этими двумя ключевыми 

социальными институтами. Однако быстрые образовательные реформы нередко 

приводят к тому, что у родителей формируется устаревшее понимание системы 

образования, что создает необходимость для школ делать процесс обучения 

прозрачным и доступным. 
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Проблема заключается в том, что традиционные модели взаимодействия, 

зачастую ограниченные формальными родительскими собраниями и 

консультациями, оказываются недостаточными для удовлетворения потребностей 

современного образовательного процесса и запросов родителей. Отмечается низкий 

уровень осведомленности родителей о возможностях их участия в управлении 

образовательным процессом, несмотря на их выраженное желание получать 

актуальную информацию об успеваемости детей и внеурочной деятельности. Таким 

образом, цель настоящего исследования заключается в анализе современной 

партнерской модели взаимодействия школы и родителей, ее принципов, механизмов 

реализации, роли цифровых технологий, влияния на образовательные результаты и 

развитие учащихся, а также в выявлении основных вызовов и перспектив ее 

внедрения и развития. 

Обзор литературы. Теоретические основы и эволюция моделей 

взаимодействия школы и родителей уходят корнями в осознание того, что семья 

является фундаментальным образовательным коллективом, где родительская 

любовь и ценности жизненно важны для формирования личности ребенка, 

закладывая его первоначальное мировоззрение и моральные основы. Исторически 

взаимодействие между школой и семьей претерпело значительные изменения, 

эволюционируя от преимущественно информационных и директивных форм, когда 

школа лишь уведомляла родителей о происходящем, к моделям сотрудничества и, в 

конечном итоге, к партнерству. Эффективное сотрудничество, как подчеркивается в 

ряде исследований, коренится во взаимном понимании, которое культивируется 

через совместные мероприятия. В этом контексте учителям предлагается 

организовывать индивидуализированное взаимодействие, учитывая уникальные 

обстоятельства и социальный статус каждой семьи. 

Работы, подобные статье В. В. Собко "Основные методологические подходы к 

организации взаимодействия семьи и школы", предлагают теоретическое 

обоснование важности структурированного подхода к данному вопросу, 

подчеркивая методологические основы организации эффективного 

сотрудничества[1]. Современные исследования, такие как работа Т. Г. Жерновой 

"Партнерство образовательных организаций и семьи: стратегии и перспективы", 

подтверждают, что большинство педагогов и родителей признают важность 

совместного воспитания[2]. Однако, как показало ее исследование, наиболее 

распространенными формами взаимодействия остаются традиционные 

родительские собрания и консультации. При этом выявлена низкая осведомленность 

родителей о возможностях их участия в управлении образовательным процессом, 

наряду с их стремлением получать более актуальную информацию об 

академических результатах и внеклассной деятельности. 
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Авторы приходят к выводу, что успешное взаимодействие требует 

сознательного участия обеих сторон, а ключевыми факторами для его 

формирования являются доверие, регулярное общение, открытая обратная связь и 

взаимная готовность к конструктивному диалогу. Для повышения эффективности 

сотрудничества и создания единого образовательного пространства рекомендуется 

внедрение новых форматов, таких как дистанционное консультирование, 

электронные дневники и специализированные обучающие семинары для родителей. 

В контексте адаптации к современным реалиям, где родители активно 

используют социальные сети для коммуникации, особую значимость приобретают 

инновационные педагогические методы. Г. Салахова в своей работе подчеркивает 

необходимость использования кейс-технологий для улучшения коммуникации с 

родителями[3]. Она определяет кейс-технологию как специально разработанные 

образовательные сценарии, основанные на реальных ситуациях, цель которых — 

научить родителей анализировать информацию, выявлять ключевые проблемы, 

оценивать альтернативные решения и формулировать оптимальные подходы. Это 

демонстрирует сдвиг в сторону более интерактивных и релевантных методов 

вовлечения родителей. 

Принципы и структура современной партнерской модели взаимодействия 

между школой и родителями основывается на ряде ключевых принципов, 

направленных на создание единой, поддерживающей образовательной среды для 

ребенка[4]. В основе этой модели лежит принцип взаимного доверия, который 

является фундаментом для открытой и честной коммуникации. Регулярное общение 

и открытая обратная связь между школой и семьей становятся не просто 

желательными, но необходимыми условиями. Это включает в себя 

последовательное позитивное общение, демонстрацию интереса к делам детей и 

родителей, а также оперативную реакцию на их потребности. 

Ключевым элементом структуры является проактивное и сознательное 

вовлечение обеих сторон. Школа стремится сделать процесс обучения прозрачным и 

доступным для родителей, предоставляя им актуальную информацию не только об 

успеваемости, но и о целях, методах и содержании образовательной программы[5]. 

Важной составляющей является включение родителей в обсуждение важных 

вопросов, касающихся образования и развития детей, и ценность их мнения. 

Организация совместных мероприятий, проектов и дискуссионных площадок 

способствует формированию общего понимания и укреплению взаимоотношений. 

Кроме того, современная модель предполагает индивидуализированный подход 

к каждой семье, учитывая ее уникальные обстоятельства, социальный статус и 

культурные особенности. Это означает, что взаимодействие не может быть 

унифицированным; учителя призваны организовывать общение, максимально 

адаптированное к потребностям и возможностям конкретных родителей. 
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Стремление к конструктивному диалогу и взаимная готовность к сотрудничеству 

являются неотъемлемыми характеристиками такой модели, что позволяет 

преодолевать возникающие трудности и совместно работать над достижением 

общих образовательных и воспитательных целей. 

В эпоху стремительного развития информационных технологий цифровые 

инструменты и платформы выступают в роли мощных катализаторов для 

реализации современной партнерской модели взаимодействия школы и родителей. 

Они значительно расширяют возможности для оперативной, прозрачной и 

интерактивной коммуникации. Электронные дневники и журналы, например, 

позволяют родителям в режиме реального времени отслеживать успеваемость 

ребенка, посещаемость занятий, домашние задания и получать комментарии от 

учителей. Это напрямую отвечает выраженной потребности родителей в получении 

актуальной информации. 

Дистанционное консультирование, осуществляемое через видеосвязь или чаты, 

предоставляет гибкую возможность для общения с педагогами и администрацией 

школы, особенно для занятых родителей или тех, кто проживает на удалении. 

Специализированные образовательные платформы и мобильные приложения могут 

служить единым пространством для обмена информацией, расписаниями, 

объявлениями, а также для публикации учебных материалов и портфолио учащихся. 

Особое значение приобретают интерактивные методы, такие как кейс-

технологии, предложенные в контексте коммуникации с родителями. 

Использование специально разработанных образовательных сценариев, основанных 

на реальных жизненных ситуациях, может способствовать более глубокому 

вовлечению родителей в анализ педагогических проблем и поиск оптимальных 

решений. Эти кейсы, представленные в печатном, мультимедийном или 

видеоформате, позволяют родителям не только получать информацию, но и активно 

развивать навыки критического мышления, анализа и коммуникации, что, в свою 

очередь, может быть перенесено на взаимодействие с их детьми. Адаптация к 

современным предпочтениям родителей, активно использующих социальные сети, 

предполагает интеграцию мобильных методов взаимодействия, что делает 

коммуникацию более доступной, привычной и эффективной. Таким образом, 

цифровые технологии не просто облегчают обмен информацией, но и качественно 

преобразуют характер взаимодействия, делая его более динамичным, 

персонализированным и продуктивным. 

Эффективное современное взаимодействие между школой и родителями 

оказывает многогранное и преимущественно положительное влияние на 

образовательные результаты и всестороннее развитие учащихся. Прежде всего, оно 

существенно повышает мотивацию детей к обучению. Когда ребенок видит 

согласованность действий и единство требований со стороны школы и семьи, он 
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ощущает себя в более стабильной и предсказуемой среде, что способствует 

формированию положительного отношения к учебному процессу. 

Партнерские отношения между школой и домом способствуют всестороннему 

развитию ребенка. Согласованные действия по формированию ценностей, 

социальных навыков и учебных компетенций позволяют создавать единое 

воспитательное и образовательное пространство. Семья, являясь первичным 

образовательным коллективом, закладывает основы мировоззрения и морали. Когда 

школа и родители действуют в унисон, эти основы укрепляются и развиваются, 

формируя целостную и гармоничную личность. 

Прозрачность учебного процесса и активное участие родителей, в том числе 

через цифровые платформы и кейс-технологии, позволяют родителям лучше 

понимать специфику обучения, индивидуальные потребности и сильные стороны 

своего ребенка. Это дает им возможность оказывать более целенаправленную 

поддержку дома, помогать в выполнении домашних заданий, развивать 

любознательность и навыки решения проблем. Такое сотрудничество способствует 

не только улучшению академической успеваемости, но и развитию ключевых 

компетенций, таких как коммуникативные навыки, критическое мышление и 

самостоятельность. В конечном итоге, тесное и продуктивное взаимодействие 

школы и родителей является одним из наиболее мощных факторов, определяющих 

общую образовательную эффективность и успешность развития каждого учащегося. 

Методология исследования. Реализация современной партнерской модели 

взаимодействия школы и родителей сопряжена с рядом существенных вызовов, 

однако одновременно открывает и широкие перспективы для развития 

образовательной системы. Одним из основных вызовов является сохраняющееся у 

некоторых родителей устаревшее понимание системы образования и их роли в ней, 

что иногда препятствует активному вовлечению. Кроме того, наблюдается низкая 

осведомленность родителей о реальных возможностях их участия в управлении 

образовательным процессом и о доступных формах сотрудничества, помимо 

традиционных собраний. Время также остается ценным ресурсом как для педагогов, 

так и для родителей, что затрудняет организацию регулярного и глубокого 

взаимодействия. 

Другой вызов связан с неравномерным доступом к цифровым технологиям и 

различным уровнем цифровой грамотности среди родителей, что может создавать 

барьеры для использования электронных инструментов взаимодействия. 

Поддержание доверия и обеспечение открытой, но при этом конструктивной 

обратной связи также требует постоянных усилий и умения разрешать конфликты. 

Перспективы и пути решения этих вызовов кажутся многообещающими. 

Прежде всего, школам необходимо активно работать над повышением прозрачности 

образовательного процесса, используя все доступные каналы для информирования 
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родителей о целях, методах и результатах обучения. Организация 

специализированных обучающих семинаров для родителей может помочь им не 

только обновить свои представления об образовании, но и освоить новые цифровые 

инструменты и методы поддержки обучения детей. 

Развитие и внедрение новых форматов взаимодействия, таких как 

дистанционное консультирование, электронные дневники и кейс-технологии, 

является критически важным. Эти инструменты должны быть интуитивно 

понятными и доступными, чтобы преодолеть цифровой разрыв. При этом важно не 

забывать об индивидуализированном подходе к взаимодействию, учитывая 

уникальные обстоятельства каждой семьи и предлагая вариативные формы участия. 

Укрепление партнерских отношений требует сознательного и проактивного 

участия как со стороны школы, так и со стороны родителей. Это предполагает 

формирование культуры взаимного уважения, готовности к диалогу и совместному 

решению проблем. Непрерывная адаптация к меняющимся коммуникационным 

предпочтениям родителей, включая активное использование социальных сетей и 

мобильных приложений, также является ключом к успешной реализации 

современной модели. В конечном итоге, создание единого образовательного 

пространства, где усилия школы и семьи гармонично дополняют друг друга, 

является достижимой целью. 

Заключение. Современная модель взаимодействия школы и родителей 

представляет собой эволюционный шаг от традиционных форм сотрудничества к 

полноценному партнерству, основанному на взаимном доверии, открытости и 

активном диалоге. Актуальность этой модели обусловлена динамичными 

изменениями в образовательной среде и необходимостью обеспечения 

всестороннего развития учащихся и повышения образовательных результатов. 

Ключевые выводы исследования подтверждают, что эффективное взаимодействие 

требует сознательного и проактивного вовлечения обеих сторон, а также 

целенаправленного использования современных цифровых инструментов, таких как 

электронные дневники, дистанционное консультирование и кейс-технологии. Эти 

инструменты выступают в роли катализаторов, делая образовательный процесс 

более прозрачным и доступным для родителей, а коммуникацию – более 

оперативной и интерактивной. 

Влияние такой партнерской модели на учащихся проявляется в повышении их 

учебной мотивации, формировании позитивного отношения к обучению и 

гармоничном развитии личности. Однако реализация новой модели сталкивается с 

вызовами, связанными с устаревшими представлениями родителей, их низкой 

осведомленностью о возможностях участия и неравномерным доступом к 

технологиям. Пути решения этих проблем заключаются в системной работе по 

информированию, обучению родителей, а также в постоянном поиске и внедрении 
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инновационных, гибких форматов взаимодействия, учитывающих индивидуальные 

потребности каждой семьи. 

В заключение следует подчеркнуть, что прочное и эффективное партнерство 

школы и родителей является не просто желательным, но и необходимым условием 

для успешного функционирования современной образовательной системы и 

обеспечения устойчивого развития будущих поколений. Дальнейшие исследования 

могли бы сфокусироваться на эмпирической оценке эффективности различных 

цифровых инструментов в контексте специфических социокультурных сред и на 

разработке комплексных программ подготовки педагогов к реализации партнерской 

модели. 
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