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Abstract: This article is devoted to the expression of national culture, traditions and
manners with the use of non-verbal means in interpersonal communication in Uzbek and Russian
languages. In this article traditions are described in these four languages. Non-verbal means in
communication are divided into different groups circumstances of usage, purpose, interaction,
content. The article also summarizes the opinions and theoretical views of Uzbek and Russian
scientists on non-verbal means of communication, information and materials collected on this
issue, as well as a comparative analysis and clarification of their content. In particular, it was
proved by examples that verbal and non-verbal means are used synchronically, which makes the
speaker’s speech more understandable, interesting and attractive and less physically requiring.
Moreover, it was studied that the same simultaneous actions or gestures of people can serve as a
component of non-verbal communication in the process of interaction.

Keywords: non-verbal communication; paralinguistic means; non-verbal means; gestures;
cross-cultural communication; national culture; customs.

Annomayun: Jlaunas cmamovs NOCEAWEHA BbIPANCEHUIO HAYUOHANLHOU KYJIbMYpbl,
mpaouyull U Hpagos ¢ UCNONb308AHUEM HEBEPOAILHBIX CPEOCME 8 MENCIUYHOCTIHOM 00WeHUl 8
V30eKCKOM U pYCCKOM A3bIKax. B cmamve mpaouyuu u ghopmel npunuqus 8 y30eKcKom u pycckom
azvikax. Heeepbanvuvie cpedcmea 6 obweHuU 0ensimces Ha omoeivbHvle SPYynnvl o YCi08UAM
npUMeHeHUsl, HA3HAYEeHUIO, 83aUMOOEUCBUIO U COOEPAHCAHUIO U POPM NPUTUYUS.

B cmamve makoce obobwaromcs Muenus u meopemudeckue 632180bl  Y30EKCKUX,
AHETULICKUX, MYPeyKux U POCCULICKUX YUYeHbIX Ha HeeepOaibHble Cpeocmea 0Oujenus,
uHopmayuro U Mamepuanvl, CcoOpaHHvie NO IMOMY BONPOCY, A MAKIHCE NPOBOOUMCSL
CPABHUMENbHYII aHAU3 U YIMOUHeHue ux cooepocanus. B uacmnocmu, na npumepax 0OvlLio
00KA3aHO, YMo 6epOabHble U HegepOalbHble CPeOCmsed UCHONb3VIOMCA NAPALIeNbHO, YMO
Oenaem peub cosopaujeco Ooee NOHAMHOL, UHMEPECHOU, NPUBIEKAMENbHOU U He MPedyIouux
oonvuux ycunui. OcobenHo OblIo U3y4eHo, Ymo 0OHU U me JHce OeUCMBUs UL HCeCmbl T100ell 8
npoyecce pedu MO2Ym CIAYHCUMb KOMNOHEHMOM He8epOanibHO20 00uwjeHus 8 pedu, 6y0yyu npu
SMOM NCUXONIO2UYECKU HESHAYUMBIMU.

Kntouegvie cnosa: nesepbanvhas KomMMmyHUKAYUs, NAPATUHSGUCTNIUYECKUE CPeOCmed;
HesepOabHble CPeOCmBa, JCecmvl, MEJNCKYIbmypHoe obuenue, HAYUOHAIbHAS Kylbmypa,
obvluau, ¢hopm smuxema.

Annotatsiya: Mazkur magolada o zbek va rus tillarining shaxslararo mulogotida noverbal
vositalar yordamida milliy madaniyatning ifodalanishi keltirilgan. Unda insonlarning
madaniyati o zbek va rus tillari kesimida tadqiq etilgan. Mulogotda noverbal vositalarga oid
urf-odatlarning go ‘llanish sharti, maqgsadi, o ‘zaro munosabati, mazmuni alohida guruhlarga
ajratib chigilgan.
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Shuningdek, maqgolada o zbek va rus olimlarining noverbal vositalar yuzasidan fikr va
nazariy qarashlari, mavzu bo ‘yicha yig ‘ilgan ma’lumot va materiallar umumlashtirilib, giyosiy
tahlil o ‘tkazish va mazmun-mohiyatini yoritib berish orgali tadqig gilingan. Hususan, unda
verbal va noverbal vositalar parallel ravishda go ‘llanilib, so ‘zlovchi nutgini yana ham
tushunarli, gizigarli, kamharakat va jozibadorligini ta 'minlashi misollar yordamida isbotlangan.
Aynigsa, insonlarning ayni bir hil harakati yoki imo-ishoralari nutqda noverbal mulogotning
komponenti bo ‘Iib xizmat gilishi mumkinligi o rganilgan.

Kalit so‘zlar: noverbal mulogot; paralingvistik vositalar; noverbal vositalar; imo-
ishoralar; madaniyatlararo mulogot; milliy madaniyat; urf-odatlar.

Kirish. Jamiyatda adab shakllarini o‘zida mujassam etgan noverbal vositalar
milliy madaniyat, urf-odat va gadriyatlar saglab golishning eng qulay usuli bo‘lib,
kelajak avlodga oddiy so‘z bilan ta’riflab bera olmaydigan san’at durdonalari
(musiga, rassomlik, haykaltaroshlik, she’riyat, naqsh, teatr) va mulogot
madaniyatini yetkazib berishga xizmat qiladi. Shu bois, noverbal vositalar
tilshunoslar gatori faylasuflar, sotsiologlar, psixologlar, adabiyotshunoslar,
tarixchilar, san’atshunoslar, madaniyatshunoslar va boshga soha vakillarining
tadqigot obyektiga aylandi.

Aytish joizki, har bir xalgning madaniyati, ma’naviyati va urf-odati
umuminsoniy qadriyatlar bilan nagadar bog‘liq bo‘lganligi, uning jahon
sivilizatsiyasi tarixiga qo‘shgan hissasi va tutgan o‘rni bilan belgilanadi. Nafagat
Sharqda, balki butun jahonda gadimiy millatlardan biri bo‘lgan o‘zbek xalgining
milliy madaniyati uzoq tarixiy davrni gamrab oladi.

O<zbek milliy noverbal vositalari nutqda inson harakter jihatlari, madaniyati,
ma’naviyati, dunyoqarashi, fikrlash gobiliyati, kayfiyati va suhbatidan ko‘zlangan
magsadlarini tamomila ochib beradi. Ammo, ingliz va amerikaliklarda kayfiyatni
yaxshi yoki yomonligi fagatgina uning yuzidagi tabassumdan ilg‘ab olish mumkin.
Qolgan jihatlarini aniglash bir oz mushkullik tug‘diradi. Chunki ingliz va
amerikaliklar muloqot jarayonida inson yuzidagi tabassum suhbatdoshga nisbatan
bo‘lgan hurmatini va samimiyligini ifoda etadi. Birog, ruslar mulogotda asossiz
tabassum qilish yoki jilmayishga odatlanmagan bo‘lib, ularda deyarli jiddiylik
namoyon bo‘ladi. Ularning fikricha, suhbat jarayonida tinimsiz mulozamat
ko‘rsatish inson harakteridagi asl jihatlarini yashirish va gaysidir ma’noda gisman
ayyorlik belgilarini ifoda etadi [1] .

- Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (Literature review). Noverbal
muloqotda urf-odatlar tizimi xalgning milliy madaniyatini dunyoga tanitishda ham
muhim o‘rin egallaydi. Ayrim tadqiqotchilar urf-odatga oid paralingvistik
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vositalarni til kabi alohida milliy mazmun-mohiyatga ega deb hisoblaydi. Masalan,
T.Nikolayeva asrlar davomida ajdodlardan avlodlarga meros bo‘lib o‘tayotgan
milliy urf-odat va madaniyatni huddi til kabi tadqiq qgilish lozimligini aytgan [2].

A.Nurmonovning ta’kidlashicha, bir tilda so‘zlashuvchi xalq vakilining
ikkinchi tilda so‘zlashuvchi xalq doirasida ham erkin muomala gila olishi uchun bu
xalgning tilini mukammal bilishi bilan birga uning muomala madaniyati, urf-odati,
imo-ishoralari va boshga bir gator shu xalg uchun xarakterli tomonlarini ham
chuqur o‘rganishga to‘g‘ri keladi. Jahonning turli xalglari o‘rtasida iqtisodiy va
madaniy aloqalar juda kuchaygan hozirgi davrda yuqorida ko‘rsatilgan omillarni
o‘rganish ehtiyoji yana ham ortmoqda [3].

A.Dikijining aytishicha, har bir jamiyatda yaxshi-yomon, chiroyli-xunuk va
odamlarning xulg-atvorini belgilovchi gadriyatlari mavjud. Qadriyatlar jamiyatda
kishilar o‘rtasida keng tarqalgan va odatiy xatti-harakatlardan iborat. Jamiyat
o‘tmishidagi baxtli va azobli hayotiy vogealar qadriyatga katta ta’sir o‘tkazadi.
Vagqt o‘tishi bilan ular jamiyatda a’nanaga aylanadi [4].

F.Poyatos Turkiya, AQSh va Kanada xalglarining noverbal vositalari, urf-
odatlari va madaniyatlararo muloqotiga alohida e’tibor qaratgan. Uning fikricha,
mazkur xalglarda salomlashishning har xil ko‘rinishlari  turli madaniyatni
belgilaydi. Masalan, Turkiyada uzoq vaqt ayriligdan so‘ng ota bilan o‘g‘il yoki
aka-ukalar quchoq ochib ko‘rishishlari hamda turli yoshdagi nabiralar tomonidan
bobo va buvilarining o‘ng qo‘lini o‘pib, peshonasiga surtish holatlari milliy
gadriyatga aylangan. Ammo AQSh va Kanadada uzoq uchrashuvdan so‘ng ota
bilan o‘g‘ilni shunchaki qo‘l berib salomlashishi odatiy bir holat deb qaraladi [5].

Shuning uchun ham ingliz tilidagi milliy noverbal vositalarni tadgiq gilishda
Angliya, Uels, Shotlandiya, AQSh, Awvstraliya, Kanada va boshga inglizzabon
xalglarning madaniyatlararo mulogotiga asoslanishni lozim deb hisoblaymiz.
Chunki bugungi kunda rasman 19 ta mamlakatlarda ingliz tili — rasmiy davlat tili
hisoblanadi. Ularning tili, tarixi va adabiyotini o‘rganish mazkur tilda olib borilsa-
da, milliy madaniyati, urf-odati va noverbal muloqotlari bir-biridan keskin farq
qiladi. Masalan, inglizlar o‘z suhbatini og‘ir-bosiglik, past ovoz ohangi va ortigcha
Imo-ishora harakatlarsiz olib borishni ma’qul ko‘rib, jamoat diqqat e’tiborini
o‘ziga jalb qilmaslikka harakat qilishadi. Ammo, avstraliyalik yoki amerikaliklarda
buning aksini ko‘rish mumkin. Go‘yoki ular suhbat davomida atrofdagilardan sir
saglamayotganligini namoyish gilish magsadida, nutgni yuqgori ohangda, ochig-
oydin va tez-tez gapirishni ma’qul ko‘rishadi.
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- Tadqgigot metodologiyasi (Research Methodology). A.Sadoxin insonni
har tomonlama uyg“un kamol topishiga o‘z madaniy vakolati darajasida til, urf-
odatlar, an’analar va madaniy gadriyatlarini puxta egallashi bilan belgilanadi deb
aytgan [6]. Chunki mulogotda mumkin bo‘lgan shaxslararo garama-garshilik inson
xulg-atvori, yot bo‘lgan noverbal vositalar va milliy urf-odatlarini to‘liq tushunib
yetmasligidan kelib chigadi.

A.Pizning aytishicha, mulogotda verbal vositalar axborotni yuborish kanali
bo‘lib xizmat qgilsa, noverbal vositalar shaxslararo munosabatlarga “oydinlik”
Kiritish vositasi sifatida ¢’tirof etiladi [7].

T.Nikolaeva va B.Uspenskiylar rus tilshunosligida paralingvistik vositalarni
kelib chiqishi yuzasidan ikki hil guruhlarga ajratishni tavsiya gilgan:

a) tabiiy paralingvistik vositalar — biologik hodislar ogibatida yuzaga kelgan
tabily va hamma uchun umumiy ma’noga ega bo‘lgan harakatlar;

b) an’anaviy paralingvistik vositalar — madaniyat va an’nalarga hos bo‘lgan
harakatlar [8].

M.Saidxonov o‘zbek tilida noverbal vositalardan tarkib topgan va ishlatib
kelinayotgan muomala shakllariga quyidagilarni kiritgan:

a) rituallar (udumlar) — urf-odat bilan bog‘liq xatti-harakatlar va ularning
yig‘indisi (marosim jarayoni);

b) etiket formalari (adab shakllari) — muomala jarayonidagi odob goidalari;

v) imo-ishoralar — aloga-aralashuvda ma’lum axborot uzatuvchi harakatlar
[2].

Shu boisdan turli xalglarning madaniyatini tadqiq gilishda, adab shakllari:
milliy gadriyat, urf-odat, an’nana, axloq, xulg-atvor, udum, rasm (rasm-rusum,
rasm-odat), taomila va marosimlarni ham e’tibordan chetda qgoldirmaslikni tavsiya
gilamiz. Chunki mazkur iboralar garchi, mutlag sinonim so‘zlar bo‘lmasada, ular
biri-biriga juda ham yagin, ayrim vaziyatda nutgda biri ikkinchisining ekvivalenti
o‘rnida ishlatilishi mumkin.

- Tahlil va natijalar (Analyses and results). Tadgiqot ishi doirasida o‘zbek,
usmonli turk, ingliz va rus tillari mulogotida noverbal vositalar yordamida ifoda
etiladigan urf-odat, adab shakllari va ijtimoiy-madaniyatga oid yig‘ilgan
materiallar tahlili va tadgiqot ishi natijalarining muhokamasi quyidagilardan iborat.

O‘zbek tilida noverbal vositalar yordamida adab shakllari urf-odat, gadriyat,
an’ana, udum, rasm (rasm-rusum, rasm-odat), axloq, xulq (xulg-atvor) taomila va
marosim (ishora) harakatlari orgali ifodalaniladi.
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Masalan: Temurbek otdan irg ‘ib tushdi va go ‘llarini ko ‘ksiga go ‘vib bu yerda
turganlarga ta zim qildi [9].

Rus tilida noverbal vositalar yordamida ifoda etiladigan urf-odatlar va adab
shakllari o6wvichau (odat), mpaouyus (urf-odat), oopso (marosim), pumyan (ritual,
marosim), yepemonusi (marosim, an’ana), mpas (fe’l-atvor), npuswviChxka (0dat,
xulq), noseoenus (xulq) Ba xapaxmep (Xulq, fe’l-atvor) kabi ishora harakatlari
(so‘z va iboralar) bilan belgilanadi.

Masalan: [lonsxoe noowcan naeChamu. /Jocmas u3z kapmana nuoicaxka

Vdocmoeepelme — NPOMAHYIT €20 HCEHUWUHE. Ho ma oaoice ne nocmompena Ha
kpacuvle kopoChxu. Ona npooonscana uzyCham auyo [onsxosa [10].

Milliy, ijtimoiy, diniy yoki madaniy noverbal vositalarni o‘zida aks ettirgan
o‘zbek, usmonli turk, ingliz va rus xalglarining urf-odatlari va adab shakllari
mulogotda ijobiy, ba’zan esa salbiy mazmunni ifoda etishi mumkin.

Masalan:

O‘zbek tilida — Ikkinchi oylardan boshlab Xushro y kundashini bo ‘g ib urish
odatini chigaradir va o ‘rim-o ‘rim kundash sochini alafdek yulib olishdan

Rus tilida — /J’Apmawnsn, mano nonumaswuii uz ux paszeoeopa, om

Hemepnenust 2pviz noemu [11].

Davrlar o‘tishi bilan millatlarning madaniyati, ma’naviyati, urf-odati va
gadriyatiga bo‘lgan munosabati o‘zgarib boradi, ularda yangilanish bo‘ladi, lekin
avvalgisi yo‘q bo‘lib ketmaydi. Aksincha, kelajak avlod uchun milliy-tarixiy meros
bo‘lib saglanib goladi. Ularning ayrimi umumiy xarakterga ega bo‘lsa, qolgani esa
bir millatning o‘ziga xos meros bo‘lib qolaveradi. Natijada, ayrim urf-odatlar
vaqtlar kelib tarixiy a’nanaga aylanishi yoki ijtimoiy-oilaviy urf-odatlar esa milliy-
madaniy darajaga chigadi. Shunga ko‘ra, ayrim urf-odatlarga oid noverbal vositalar
davrlar o‘tib o‘z ahamiyatini yo‘qotishi va eskirib iste’moldan chigarib yuborilishi
mumkin. Bu kabi noverbal vositalarni biz tarixiy-an’anaviy paralingvistik
vositalar deb atashni tavsiya gilamiz.

Masalan:

O‘zbek tilida — Ha, turk va mug ‘ul hogonlarining urf-odati shunaga edi.
O zining amir yoki begimi, elchimi yo bo ‘Imasa savdogarmi, bari-bir xonniig
huzuriga kirganda, tiz cho ‘kib taxt poyigacha emaklab borishi va xonniig
oyoalarini o ‘pishi shart edi.
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Rus tilida — Ha so3sbiuennocmsix pasocueanu kocmep, 8biCOKAsL 020H 08YMS
Kyckamu oepesa: yChacmuukam 0opsda smo 00axcHo ObLI0 NPUOAN Cuil, YPOXCaio
— 0am njio0opoOHOCH, A HCUBOMHBLIM — niaodosumocm [12].

Aslini olib garalganda, yugoridagi kabi vaziyatlar insonlarning millati, dini,
madaniyati yoki irgidan gat’iy nazar bir hil kechib, ular ijtimoiy falsafa, tarix yoki
psixologiya nugtai nazaridan tadqgiq gilishga muhtojdir. Ammo lingvistik nuqgtai
nazardan noverbal mulogot va uning komponent vositalarini milliy va madaniy
xususiyatlarini inobatga olgan holda tadgiq qilishni magsadga muvofig deb
hisoblaymiz. Chunki tili o‘rganilayotgan millatning noverbal muloqot vositalarini
puxta egallagan izlanuvchida xorijlik suhbatdoshi bilan erkin suhbat olib borish,
uning madaniyati va urf-odatlarini puxta egallash darajasini oshiradi.

Shuningdek, asrlar o‘tib umum gabul gilingan til mulogoti, urf-odatlar,
gadriyatlar yoki madaniyatini aks ettiruvchi noverbal vositalar bir geografik
hududda esdan chiqgib borsa, ikkinchisida esa boshga yoki qo‘shimcha ma’no-
mazmun kasb etadi. Ma’muriy hududlarni anigq bir geografik atrof-muhit (zog ",
adir, yoki suv yo i) bilan chegaralanib qo‘yilishi vagtlar o‘tib mamlakatlararo,
millatlararo yoki madaniyatlararo fargliklarni keltirib chigarishga asos bo‘ldi. Bu
kabi noverbal vositalarni makon bilan bog ‘lig paralingvistik vositalar deb atashni
tavsiya gilamiz. Masalan, Markaziy Osiyo xalglari eski urf-odatlaridan olovni
mugaddas sanash udumini hanuz yugotmadi. Balki uning boshga bir ko‘rinishlari
o‘ylab topildi. Misol uchun bugungi kunga kelib mamlakatimizning ayrim
xududlarida to‘yda kelinni kutib olishda ot yoqish, kasal odamga paxta o‘girish va
marhumlar xotirasiga sham yoqish bilan bog‘liq jarayon udum o‘rnida saglanib
golingan.

Masalan: Qishlogdan chigarkan ikkinchi akasi Ergashga yalingan edi:
“onamga fotiha o‘qib yuring, payshanba kunlari kechqurun, albatta, sham
yoqing " [13].

Yugoridagi olimlarning fikr-mulohazalarini inkor etmagan holda, ularni
umumiylashtirish, giyoslash va tahlil gilish asosida, biz o‘zbek, usmonli turk,
ingliz va rus millatlarda mavjud noverbal (paralingvistik) vositalar yordamida
mazkur xalgning milliy-madaniyati, dini va ijtimoiy-siyosiy yashash turmush-
tarzini belgilab beruvchi urf-odat va adab shakllarni quyidagi 7 ta guruhlarga
ajratishni tavsiya gilamiz:

a) milliy urf-odatlar — ayni bir millatga tegishli bo‘lgan rasm-rusum va adab
shakllari (milliy kiyinish, milliy rags, mehmonga dasturxon yozish, uni yugoriga
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o ‘tkazish, eshik oldida kutib olish va taom tanovul gilishni kattadan boshlash
holatlari);

b) madaniy urf-odatlar — jamiyatda insonning boshgalarga o‘rnak
bo‘ladigan va doimiy bajariladigan madaniy, axloq harakatlari va adab shakllari
(yugori xurmat o ‘rnida o ‘ng go ‘lini ko ‘ksiga qo ‘yib salom berish, otligni piyodaga
birinchi bo ‘lib salom berish va boshga holatlar);

d) diniy urf-odatlar — inson yoki jamoaning o‘z diniy garashlari va me’yor
talablari asosida bajariladigan rasm-rusum va amallari (musulmon olamida har bir
ezgulik uchun duo qilish hislati, barcha dinlarda bo ‘Igani kabi taom tanavvul
gilishdan avval minnatdorlik amallari va boshqgalar);

e) oilaviy urf-odatlar — jamiyatda ayni bir harakatlarni oilaviy bajarishga
o‘rgangan an’nasi va rasm-rusmlari (oilada chagalogning alohida belgisiga ko ra
Ism go ‘yish, erta tongda kelin salom va boshga harakatlar);

f) ijtimoiy urf-odatlar — jamiyatda insonning ijtimoiy xulg-atvorini belgilab
beruvchi xulg-atvor, harakatlar va adab shakllari (inson tashqi ko ‘rinishi va
Ijtimoiy mavgeiga ko ‘ra kiyinishi, mulogot gilishi yoki munosabatda bo ‘lishi);

g) hududiy urf-odatlar — inson yoki jamoa tomonidan doimiy bajarib
kelinadigan harakatlarning ayni bir hududga tegishli bo‘lishi va boshga
xududlardan farq qilishi (bir hududga oid milliy rags, inson nutgidagi fargli imo-
ishoralar va hududiy kiyinish odob harakatlari);

h) kasbiy urf-odatlar — insonni kasbiga oid xizmat majburiyatini bajarishga
garatilgan odatiy harakatlar va adab shakllari (Qurolli Kuchlar Nizomi talablariga
ko ‘ra, harbiylarda chest berishi orgali salomlashish, buyrugqa itoat gilish yoki
murojaat gilishga izn olishdagi harakat va amallari).

Mazkur urf-odatlar nutqda vaziyat, muhit, vaqt, o‘rtadagi munosabat, ruhiy
holat va xalgaro odob-axloq normalariga muvofiq turli hil kichik guruhlarga, o‘z
navbatida ular ham boshga bo‘linmalarga ajralishi mumkin. Chunki yugorida
berilgan misollardan ko‘rinib turibdiki, ayni bir hil noverbal vositalar davrlar
o‘tishi yoki mulogot mazmuniga ko‘ra, xattoki bir vaqgtning o‘zida ham milliy-
madaniy, ham ijtimoiy-madaniy ma’no kasb etishi mumkin.

- Xulosa va takliflar (Conclusion/Recommendation). Bugungi kunda
jamiyatda eng dolzarb muammo sifatida garalayotgan — mulogot madaniyati, shu
jumladan, mulogotning noverbal turi hozirgi davr ijtimomy-gumanitar fanlarining
ustuvor yunalishlaridan biri bo‘lib golmoqda. Bunga har qaysi o‘rganilgan
xalglarning milliy madaniyati va gadriyatlari boy tarixga ega ekanligi, ularda
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noverbal vositalari gadimdan mukammal til va nutgning tizimi sifatida tashkil
topganligi sabab bo‘lmogda. Shu boisdan ham o‘zbek, usmonli turk, ingliz va rus
xalglarining ijtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-iqgtisodiy va milliy-madaniy urf-odati va
gadriyatlarida kuzatiladigan noverbal mulogot komponentlarini ilmiy o‘rganish
nazariy va amaliy ahamiyatga ega.

Noverbal mulogotni to‘liq tadqgiq qilishdagi muammo yechimi, natijasi va
hulosalari madaniyatimiz taraqqiyoti rivojiga hissa qo‘shadi. Lingvistik nugtai-
nazardan olganda, noverbal (paralingvistik) vositalarni tadgiq gilish va undan
to‘g‘ri foydalanishga o‘rgatish, o‘zga millatning tili va nutqini o‘zlashtirishga
qulay imkoniyat yaratadi.
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