INTERNATIONAL JOURNAL OF RECENTLY ISSN: 2992-8885
SCIENTIFIC RESEARCHER'S THEORY VOLUME:4 ISSUE: 2

International scientific journal

ZIYORAT TURIZMINI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ORQALI UNING
TASHKILIY BOSHQARUV MODELINI MODERNIZATSIYA QILISH
YO’NALISHLARI

Shukurova Malika Ixtiyor qizi,
TDSHU 1-kurs magistranti
Toshkent, O zbekiston
Email: malikashukurova0407@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur magolada ziyorat turizmini diversifikatsiya qilish orgali uning
tashkiliy boshqaruv modelini modernizatsiya qilish yo ‘nalishlari tahlil gilinadi. Bugungi kunda
ziyorat turizmi nafaqat diniy ehtiyojlarni qondiruvchi yo ‘nalish, balki hududiy iqtisodiy
rivojlanish va madaniy merosni asrashning muhim omili sifatida ham namoyon bo ‘Imogda [1].
Ziyorat maskanlari atrofida infratuzilmaning rivojlanishi, xizmat ko ‘rsatish tarmog ‘ining
kengayishi va mahalliy tadbirkorlikning faollashuvi ushbu yo ‘nalishning igtisodiy samaradorligini
oshirmogda. Shu bilan birga, zamonaviy sayyohlarning talab va ehtiyojlari o ‘zgarib borayotgani
ziyorat turizmi mahsulotlarini yangilash, xizmatlar turini ko ‘paytirish va boshqaruv tizimini
takomillashtirishni taqozo etmoqda. Shu sababli mazkur sohani yangi xizmat turlari bilan
boyitish, ziyorat yo ‘nalishlarini boshqa turizm shakllari bilan integratsiyalash hamda boshqaruv
mexanizmlarini innovatsion yondashuvlar asosida modernizatsiya gilish bugungi kunning dolzarb
vazifalaridan biri hisoblanadi. Oqartilgan strategik boshgaruv, samarali marketing va ragamli
texnologiyalarni joriy etish orqgali ziyorat turizmining raqobatbardoshligini oshirish imkoniyati
mavjud.

Tadgqiqotda diversifikatsiya tushunchasi ziyorat turizmini boshqa turizm yo ‘nalishlari bilan
integratsiyalash (ekoturizm, madaniy turizm, gastronomik turizm) hamda innovatsion xizmatlarni
joriy etish orgali izohlanadi. Shuningdek, boshgaruv modelini modernizatsiya gilishda ragamli
texnologiyalarni qo ‘llash, davlat-xususiy sheriklikni kengaytirish va hududiy klaster tizimini
shakllantirishning ahamiyati asoslab beriladi [2].

Magolada SWOT tahlil asosida mavjud muammolar, jumladan infratuzilma
yetishmovchiligi, xizmat sifati standarti pastligi va boshqgaruv koordinatsiyasining sustligi
aniglanadi hamda ularni bartaraf etish bo ‘yicha amaliy takliflar ishlab chigiladi[3].

Tahlil jarayonida aniglanishicha, ziyorat maskanlari atrofidagi transport qulayligi,
joylashtirish vositalari va axborot xizmatlarining yetarli darajada rivojlanmagani sayyohlar
oqimining barqaror o ‘sishiga to ‘sqinlik qilmogda. Ayrim hududlarda xizmat ko ‘rsatish sifati
yagona standart asosida tashkil etilmagani esa tashrif buyuruvchilarning umumiy taassurotiga
salbiy ta’sir ko ‘rsatadi. Shuningdek, boshqaruv tizimida turli tashkilotlar o ‘rtasidagi hamkorlik va
mas uliyat tagsimotining aniq belgilanmagani muvofiqlashtirish ~ jarayonlarini
murakkablashtiradi. Bu esa mavjud resurslardan samarali foydalanish imkoniyatini kamaytiradi.
Mazkur muammolarni hal etish uchun infratuzilmani bosgichma-bosgich modernizatsiya gilish,
xizmat ko ‘rsatish standartlarini yagona mezon asosida joriy etish hamda hududiy boshgaruvni
klaster tamoyili asosida gayta tashkil etish magsadga muvofiq hisoblanadi.

Bundan tashqari, ragamli platformalar orqali ziyorat obyektlari haqgida to ‘liq va ishonchli
ma’lumot taqdim etish, onlayn bron gqilish tizimlarini kengaytirish hamda marketing
strategiyalarini  zamonaviy =~ kommunikatsiya  vositalari  asosida  yuritish  sohaning
ragobatbardoshligini oshiradi. Umuman olganda, diversifikatsiya va boshgaruv modelini
yangilash ziyorat turizmini yanada samarali, bargaror va zamon talablariga mos tizimga
aylantirish imkonini beradi.

ResearchBib IF: 10.73 (( 7 )) www.uzresearchers.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF RECENTLY ISSN: 2992-8885
SCIENTIFIC RESEARCHER'S THEORY VOLUME:4 ISSUE: 2

International scientific journal

Kalit so“zlar: ziyorat turizmi, ziyorat turizmini boshgarish, turizmni diversifikatsiya qilish,
tashkiliy boshgaruv modeli, boshgaruvni modernizatsiya qilish, bargaror turizm rivojlanishi,
turizm Kklasteri, davlat-xususiy sheriklik, turizmda ragamli transformatsiya, SWOT tahlil.

Abstract. This article analyzes the directions of modernizing the organizational
management model of pilgrimage tourism through its diversification. Today, pilgrimage tourism is
not only a type of tourism that meets religious needs, but it also manifests as an important factor
for regional economic development and the preservation of cultural heritage [1]. The
development of infrastructure around pilgrimage sites, the expansion of service networks, and the
activation of local entrepreneurship increase the economic efficiency of this sector. At the same
time, the changing demands and needs of modern tourists necessitate the renewal of pilgrimage
tourism products, the expansion of service types, and the improvement of management systems.
Therefore, enriching this sector with new types of services, integrating pilgrimage routes with
other forms of tourism, and modernizing management mechanisms based on innovative
approaches is one of the pressing tasks of today. Implementing structured strategic management,
effective marketing, and digital technologies can enhance the competitiveness of pilgrimage
tourism.

The study explains the concept of diversification through the integration of pilgrimage
tourism with other tourism types (eco-tourism, cultural tourism, gastronomic tourism) and the
introduction of innovative services. In addition, the importance of applying digital technologies,
expanding public-private partnerships, and establishing regional cluster systems in modernizing
the management model is substantiated [2].

The article identifies existing problems based on a SWOT analysis, including
infrastructure deficiencies, low service quality standards, and weak management coordination,
and develops practical recommendations for addressing them [3]. The analysis reveals that
insufficiently developed transport accessibility, accommodation facilities, and information
services around pilgrimage sites hinder the stable growth of tourist flows. In some regions, the
lack of uniform service quality standards negatively affects visitors’ overall impressions.
Furthermore, unclear coordination of responsibilities and cooperation among different
organizations complicates management processes, reducing the effective use of available
resources. To address these problems, it is appropriate to gradually modernize infrastructure,
implement uniform service standards, and reorganize regional management based on the cluster
principle.

Additionally, providing complete and reliable information about pilgrimage sites through
digital platforms, expanding online booking systems, and conducting marketing strategies through
modern communication tools increases the competitiveness of the sector. Overall, diversification
and the renewal of the management model provide an opportunity to make pilgrimage tourism
more efficient, sustainable, and aligned with contemporary demands.

Keywords: pilgrimage tourism, pilgrimage tourism management, tourism diversification,
organizational management model, management modernization, sustainable tourism development,
tourism cluster, public-private partnership, digital transformation in tourism, SWOT analysis.

Annomayun. B Oannoii cmamve  aHATUBUPYIOMCA  HANPABIEHU  MOOEPHU3AYUU
OpP2aHU3AYUOHHOU MOOeNU YPABIeHUs NATOMHUYECKUM MYPUSMOM Yepe3 e2o ousepcuguxkayuro. B
Hacmoswee 6peMs NATOMHUYECKUU Mypusm NposAGIaemcs He MOAbKO KAk HAnpasieHue,
yoosenemeopsoujee penucuosHvie NompeOHOCMU, HO U KAK BAXCHBIL (DAKMOp pPecUOHANIbHO20
IKOHOMUYECKO20 — pA36UMuUs U  COXPAHeHUus  KyabmypHoco Hacneoua [1].  Pazeumue
uH@pacmpykmypol 60Kpye NANOMHUYECKUX 00beKmos, pacuiupenue cemu npeoocmasisiemblx
yenye U akmuusayus Mecmuo20 NpeoOnpUHUMAmMenbCmed — NOGbLUAIOM  IKOHOMUYECKYIO

ResearchBib IF: 10.73 (( 8 )) www.uzresearchers.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF RECENTLY ISSN: 2992-8885
SCIENTIFIC RESEARCHER'S THEORY VOLUME: 4 ISSUE: 2

International scientific journal

aghgpexmuenocmov danno2o HanpasieHus. B mo e epems, usmenenue nompedHocmeti u 3anpocos
COBDEMEHHbIX MYpUcmos8 mpebyem OOHOBNEeHUs NPOOYKMO8 NATOMHUYECKO20 MYpusma,
pacuuperus accopmumMeHma yciye U CO8epUIeHCB08aHUs cucmemvl ynpasnenus. Iloamomy
oboecaujeHue OAHHO20 HANPABNEHUS HOBLIMU GUOAMU YCIye, UHMezpayus NAlOMHUYECKUX
Mapuipymos ¢ opy2umu opmamu mypusma u MoOepHU3ayus MexaHusmos ynpaeieHus Ha 0CHO8e
UHHOBAYUOHHBIX NOOX0008 A61Aemcs 0OHOU U3 AKMYAanlbHblX 3a0ay coepemeHnocmu. Bueopenue
CMPYKMYPUPOBAHHO20 CIMPAmMe2uiecko20 ynpasienus, 3gpexmusnoco mapkemunea u yugpposwix
MEexXHON02Ull NO360.15em NOBbICUMb KOHKYPEHMOCNHOCOOHOCb NAIOMHUYECKO20 MYPU3MA.

B uccnedosanuu  noumsamue ousepcugpuxayuu  oOvACHAEMCcA  uepe3  UHMezPayuro
NANOMHUYECKO20 MYPU3Ma C Opy2UMU BUOAMU MYPUIMAa (IKOMypusm, KYIbMYPHLIUL MYPU3M,
2ACMPOHOMUYECKUL MYPU3M) U 8HeOpeHUe UHHOBAYUOHHBIX yeaye. Kpome mozo, obocnosvieaemcs
SHAYUMOCMb NPUMEHEHU YUPDPOBLIX MEXHONO2Ul, pPAaACUUPEeHUsl 20CY0apCmEeHHO-YACTHO20
napmuepcmea U QOpMUpOBaHUs PEeUOHANbHOU KIACMEPHOU CUCTEeMbl NpU  MOOEPHU3AYUU
Mmooenu ynpasnenus [2].

B cmamve na ocnose SWOT-ananusa evisénenvt cywjecmsyrowue npoodiemvl, 6KI04as

HeOoCmamKu UHGpacmpyKkmypul, HU3KUe CmMavoapmovl Kawecmea yciye u ciadyio KoopOUHAYuro
VIpaenenus, a makdce paspadomansl npaxmuyeckue pekomeHoayuu no ux ycmpaweuuro [3]. B
Xo0e awanuza yCmMauoBleHo, UMO HeOOCHAMOYHO pAa38umdas MPAHCHOPMHAS OOCHYNHOCHIDb,
cpedcmea  pasmewjeHuss U  UHDOPMAYUOHHbIE YCIVeU BOKpYe NANOMHUYECKUX 00bEeKmos
npensmcmeyiom CcmadulbHOMy pOCmy MypUCmu4eckux nomoxos. B Hexomopwix pecuonax
omcymcmeue eOuH020 CMaHoapma Kaiecmea 00CAYHCUBAHUSL He2AMUBHO CKA3bIBACMCS HA 00ujeM
eneuamiaeHuu nocemumeneti. Kpome moeo, HesacHoe pacnpedeneHue o00A3aHHOCMEU U
COMPYOHUYECMBO MeNHCOY PASTUYHBIMU OP2AHUSAYUAMU  VYCIONHCHAEM NpOYeccvl YNpaenieHus,
CHUXMCAsA P PexmusHocms UCNONIL30BAHUS UMEIOWUXCS pecypcos. s pewlenus dmux npooiem
yenecoobpasHo  NOIMAnHoe MOOEPHUIUPOBAHUE UHDPACMPYKMYpbl,  6HEOpeHue  eOUHblX
CMAHOapmo8 0OCIYHCUBAHUSL U PEOPaAHUZAYUS PE2UOHANbHO20 YNPABIeHUs HA OCHO8e NPUHYUNA
K1acmepusayuu.
Kpome mozo, npedocmasnenue nonnoii u 0ocmoseproll unghopmayuu 0 NAIOMHULECKUX 00beKmax
yepe3 yugposvie naamgopmul, pacuiupenue cucmem OHIAAUH-OPOHUPOBAHUA U BedeHUe
MApPKemuHe08bIX CmMpameutl ¢ UCHOIb308AHUEM COBPEMEHHBIX KOMMYHUKAYUOHHLIX CPeOCm8
nosvluiaem KOHKypeHmocnocoonocmes ompacau. B yenom, ousepcuuxayus u obnoénenue mooenu
VNpagnenus 0arom B03MONCHOCHb cOelams HANLOMHUYeCKUl mypusm 0Oonee 3¢ghekmusHbIM,
VCMOUYUBLIM U COOMBEMCNEYIOUUM COBPEMEHHBIM MPEOOBAHUSM.

Knrouesvie cnoea: nanomumuyeckuti mypusm, YnpaegieHue HANOMHUYECKUM MYPUSMOM,
ousepcugukayus mypusma, op2aHu3ayUuOHHAs MOOelb YNPAeIeHUus, MOOepHUAYUsL YNPABIeHUs],
ycmouuusoe  passumue  mypuzma, mypucmudeckuil —Kiacmep, 20Cy0apCmMEeHHO-4acmHOoe
napmuepcmaeo, yugposas mpancpopmayus 6 mypusme, SWOT-ananus.

Kirish. Ziyorat turizmi nafagat diniy va madaniy gadriyatlarni saglashning
muhim yo‘nalishi, balki hududiy iqtisodiy rivojlanish va ijtimoiy bargarorlikni
ta’minlashdagi strategik omil sifatida ham ahamiyat kasb etadi [4]. So‘nggi yillarda
O‘zbekistonda ziyorat turizmi sezilarli darajada rivojlanib, mamlakat ichki va
xalgaro turistik ogimida 0‘z o‘rnini mustahkamladi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
2025-yilda ziyorat maskanlariga tashriflar soni 15% ga oshgan, bu esa hududiy
igtisodiy faollik va turizm xizmatlari sohasida yangi ish o‘rinlarini yaratish
Imkoniyatini beradi [5].
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Mamlakatimizda ziyorat turizmini yanada samarali va ragobatbardosh gilish
magsadida diversifikatsiya tushunchasi dolzarb ahamiyat kasb etadi. Turizm
mahsulotlarini kengaytirish, ekoturizm, madaniy turizm va gastronomik turizm kabi
boshga yo‘nalishlar bilan integratsiyalash orgali nafagat turistlar ogimi ko‘payadi,
balki xizmat sifati va boshgaruv tizimi ham yaxshilanadi. Shu bilan birga,
zamonaviy sayyohlar interaktiv xizmatlar, onlayn bron qilish tizimlari va shaxsiy
tajriba asosidagi xizmatlarni talab gilmogda, bu esa innovatsion boshgaruv
mexanizmlarini joriy etish zaruratini oshiradi.

Shu munosabat bilan, mazkur tadgigotning magsadi — ziyorat turizmini
diversifikatsiya qilish orgali uning tashkiliy boshgaruv modelini modernizatsiya
gilish yo‘nalishlarini aniglash va samarali strategiyalarni ishlab chigishdir.

Ushbu tadgigot ziyorat turizmi sohasidagi mavjud muammolarni aniglash va
ularni bartaraf etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishda muhim hissa
go‘shadi, shuningdek, hududiy turizmni bargaror rivojlantirish va iqgtisodiy
samaradorlikni oshirishga imkon yaratadi.

Tadqigot metodlari. Mazkur tadgiqgot ziyorat turizmini diversifikatsiya gilish
va uning boshgaruv modelini modernizatsiya qilish yo‘nalishlarini tahlil gilishga
garatilgan bo‘lib, aralash usul asosida olib borildi. Tadgigot jarayonida sifatli va
miqgdoriy yondashuvlar uyg‘un ishlatilgan: sifatli usul orgali ekspert intervyulari va
tadgiqot hududidagi faoliyatni kuzatish amalga oshirildi, miqdoriy usul esa rasmiy
statistika va so‘rovnomalar natijalarini tahlil gilishni oz ichiga oldi [6].

Ma’lumot manbalari sifatida O‘zbekiston Respublikasi Statistika go‘mitasi
tomonidan taqdim etilgan rasmiy ma’lumotlar, ziyorat turizmi markazlaridagi
sayyohlar va mehmonxonalardan olingan so‘rovnomalar, shuningdek, mavzu
bo‘yicha chop etilgan ilmiy magolalar va hisobotlar ishlatilgan.Tadgigotning hududi
va ob’ektlari sifatida O°zbekistonning asosiy ziyorat turizmi markazlari, ular bilan
bog‘lig mehmonxonalar, transport va xizmat ko‘rsatish tizimlari, shuningdek,
hududlarda faoliyat yuritayotgan turizm operatorlari va sayyohlar tanlandi[7].

Analiz usullari sifatida SWOT tahlil go‘llanilib, mavjud imkoniyatlar va
muammolar aniglangan; PESTEL tahlil orqgali tashqi siyosiy, igtisodiy, ijtimoiy va
texnologik omillar o‘rganilgan. Shuningdek, benchmarking metodi yordamida
boshga mamlakatlardagi ziyorat turizmi tajribalari solishtirildi va sohaning
samaradorligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigildi.

Data yigish va tahlil jarayoni quyidagi indikatorlar asosida olib borildi:
ziyorat maskanlariga tashrif buyurgan turistlar soni, xizmat turlari va ularning sifati,
hududiy daromad va investitsiya ko‘rsatkichlari, shuningdek, boshgaruv tizimining
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samaradorligi va resurslardan foydalanish darajasi. Ushbu ko‘rsatkichlar yordamida
diversifikatsiya strategiyasining amaliy ta’siri  va boshgaruv  modelini
modernizatsiya gilish imkoniyatlari aniglangan.

Natijalar. Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zbekistondagi ziyorat turizmi portfeli
asosan diniy turizm (ziyorat maskanlari, magbaralar, masjidlar) va madaniy turizm
(muzeylar, tarixiy obidalar) yo‘nalishlaridan iborat [8]. Shu bilan birga,
mehmonxona va xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi turistik ehtiyojlarni gisman
gondira oladi, ammo yangi xizmatlar va mahsulotlar sohasida imkoniyatlar mavjud.
Diversifikatsiya imkoniyatlari quyidagilarni 0‘z ichiga oladi: ekoturizm,
gastronomik turizm, interaktiv tajriba xizmatlari, tematik turlar va madaniy
tadbirlarni tashkil etish. Ushbu yo‘nalishlar ziyorat turizmi portfelini kengaytirish va
yangi turist ogimlarini jalb gilish imkonini beradi [9].

Tashkiliy boshgaruv modelidagi mavjud kamchiliklar quyidagilardan iborat:
turli tashkilotlar o‘rtasida koordinatsiyaning sustligi, xizmat sifatini yagona standart
asosida ta’minlashdagi muammolar, resurslardan samarali foydalanishdagi
cheklovlar va ragamli platformalarning yetarli darajada joriy etilmaganligi.

SWOT tahlil natijalari:

« Kuchli tomonlar: boy tarixiy va diniy meros, yugori madaniy gadriyat,
sayyohlar uchun mavjud infratuzilma [8].

« Zaif tomonlar: xizmat sifatining pastligi, transport va axborot xizmatlarining
yetarli darajada rivojlanmaganligi [9].

« Imkoniyatlar: yangi turizm turlarini joriy etish, innovatsion Xizmatlar va
ragamli texnologiyalarni kengaytirish.

. Tahdidlar: raqobatchi mamlakatlardagi rivojlangan turizm xizmatlari va
sayyohlarning yuqori talab darajasi.
Modernizatsiya uchun asosiy yo‘nalishlar:

1. Strategik boshqaruvni takomillashtirish, mas’uliyat va resurslarni aniq
tagsimlash.
Innovatsion xizmatlar va yangi turizm mahsulotlarini joriy etish.
Marketing strategiyalarini ragamli platformalar orgali kengaytirish.
Xizmat ko‘rsatish sifatini yagona standart asosida oshirish.
Ragamli texnologiyalarni qo‘llash orqali interaktiv va qulay xizmatlarni
tagdim etish.
Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ziyorat turizmini diversifikatsiya qilish va boshgaruv
modelini modernizatsiya gilish orgali sohaning samaradorligini oshirish, bargaror
rivojlanish va raqobatbardoshlikni kuchaytirish imkoniyati mavjud.

Ol QOIS
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Muhokama. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ziyorat turizmini
diversifikatsiya qilish va tashkiliy boshqaruv modelini modernizatsiya qilish o‘zaro
chambarchas bog‘liq jarayon hisoblanadi. Xalqaro tajribalar shuni tasdiqlaydiki,
ziyorat turizmi rivojlangan mamlakatlarda (masalan, Turkiya, Saudiya Arabistoni,
Malayziya) diniy maskanlar atrofida qo‘shimcha xizmatlar, madaniy tadbirlar,
tematik yo‘nalishlar va ragamli boshqaruv tizimlari joriy etilishi orqali turizm
samaradorligi sezilarli oshgan [10]. Bu tajriba ziyorat turizmini fagat diniy tashrif
bilan cheklab golmasdan, uni kompleks turistik mahsulot sifatida shakllantirish
zarurligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston sharoitida ham innovatsion yondashuvlarni joriy etish imkoniyati
mavjud. Jumladan, ragamli bronlash tizimlari, mobil ilovalar orgali ziyorat
marshrutlarini shakllantirish, virtual gid xizmatlari, yagona axborot platformasini
yaratish hamda xizmat ko‘rsatish standartlarini xalqaro talablar asosida
takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, davlat va xususiy
sektor hamkorligini kuchaytirish boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat giladi
[11].

Birog mavjud muammolar ham saglanib golmogda. Ular qatoriga
infratuzilmaning ayrim hududlarda yetarli darajada rivojlanmaganligi, Xizmat
sifatining bir xil standartga ega emasligi, marketing faoliyatining sustligi va kadrlar
malakasining yetarli emasligi kiradi. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun
kompleks yondashuv zarur:

o boshgaruv tizimini markazlashgan va ragamli platforma asosida
muvofiglashtirish;

« xizmat ko‘rsatish sohasida malaka oshirish dasturlarini kengaytirish;

- hududiy infratuzilmaga investitsiyalarni jalb gilish;

. xalgaro hamkorlik va tajriba almashinuvini rivojlantirish.
Ziyorat turizmini bargaror rivojlantirish uchun ekologik muvozanatni saglash,
madaniy meros obyektlarini muhofaza qilish va mahalliy aholi manfaatlarini
inobatga olish zarur. Diversifikatsiya jarayonida iqtisodiy samaradorlik bilan bir
qatorda ijtimoiy va madaniy barqarorlik tamoyillari ham ustuvor yo‘nalish sifatida
garalishi lozim.

Umuman olganda, ziyorat turizmini diversifikatsiya qilish va boshgaruv
modelini modernizatsiya qilish O‘zbekistonda turizm sohasining
ragobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va xalgaro turizm
bozorida bargaror pozitsiyani mustahkamlashga xizmat giladi.
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Xulosa. O‘tkazilgan tadgiqot shuni ko‘rsatdiki, ziyorat turizmini rivojlantirish
jarayonida fagat mavjud diniy obyektlarga tayanish yetarli emas. Soha bargaror
igtisodiy natija berishi uchun uning tarkibiy tuzilmasini kengaytirish, ya’ni turizm
xizmatlari va mahsulotlarini ko‘paytirish zarur. Diversifikatsiya jarayoni ziyorat
turizmini yanada jozibador, ragobatbardosh va iqtisodiy jihatdan samarali tizimga
aylantirish imkonini beradi. Tahlillar natijasida aniglanishicha, mavjud infratuzilma
va boy tarixiy-madaniy meros kuchli asos bo‘lib xizmat qiladi. Shu bilan birga,
boshqaruv tizimida muvofiqlashtirish mexanizmlarining yetarli darajada yo‘lga
go‘yilmaganligi, xizmat ko‘rsatish sifati o‘rtasidagi tafovutlar va zamonaviy
marketing vositalarining to‘liq joriy etilmaganligi rivojlanishni sekinlashtiruvchi
omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Ziyorat turizmini modernizatsiya qilish jarayonida quyidagi ustuvor
yo‘nalishlarga e’tibor garatish magsadga muvofiq deb hisoblanadi:

o Xizmatlar turini kengaytirish va qo‘shimcha turistik mahsulotlarni
shakllantirish;

« boshgaruv jarayonlarini ragamlashtirish va yagona koordinatsiya tizimini
joriy etish;

o xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga qaratilgan malaka oshirish dasturlarini
kuchaytirish;

o zamonaviy marketing strategiyalarini qo‘llash orgali xalqaro auditoriyani
kengaytirish.
Kelgusida mazkur yo‘nalishda olib boriladigan tadqiqotlarda ziyorat turizmining
hududiy iqtisodiyotga ta’sirini miqdoriy baholash, ragamli texnologiyalar
samaradorligini  o‘rganish  hamda mahalliy hamkorlik  mexanizmlarini
takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor garatish zarur.

Umuman olganda, ziyorat turizmini diversifikatsiya qilish orgali uning
tashkiliy boshgaruv modelini yangilash nafagat turizm sohasi rivojiga, balki
hududiy iqtisodiy barqarorlik va ijtimoiy faollikning oshishiga ham ijobiy ta’sir
ko‘rsatishi mumkin.
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