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INFORMACIYALIQ SIYASATTI AMELGE ASIRIWDA JAMIYETSHILIK
PENEN BAYLANISLAR HAM BASPASOZ XiZMETININ ROLI

Baxitova Jasmina Armanovna,
Qaraqalpaq mamleketlik universiteti studenti

Annotaciya. Magalada Ozbekstanda PR iskerliginiti payda boltwimiri tariyxiy basqishlart
klassifikaciyaliq formada uyrenilgen. Sonday-aq, informaciyaliq siyasatti amelge asiriwda
Jjamiyetshilik penen baylanislar ham baspasoz xizmetinin roli hagqinda soz baradi. PR iskerligin
ham PR bazarin rawajlandiriw boymmsha usinislar islep shigilgan.

Gilt sozler: Pablic releyshnz, baspasoz xizmeti, PR akciya, brifing, PR-kampaniya,
manifulaciya, jamiyetshilik gadagalaw.

Keyingi jillarda mdamleketimizde jamiyetshilik penen baylanislar (Pablik
Rileyshnz) ham baspaséz xizmetin iskerligin har tarepleme qollaw —quwatlaw
bagdarinda arnawli normativlik-huquqiy hujjetler gabil etilip, tartyxa nazer salatugin
bolsag, 1997-jilda Ozbekistan Milliy banki quraminda birinshi bolipp PR ganigesi
shtat1 duzilgen bolsa, hazirgi kinde har bir makeme-sholkemde shtat birligi
kesiminde baspas6z xizmeti bolimi sholkemlestirilip, biri-biri menen salamat baseke
ortaliginda iskerligin alip barmaqta.

[lim ham texnikanin jedel patler menen rawajlanip baratirgan bir dawirde
informaciyaga bolgan talaptin artip bariwi, sonday-aq insanlardin songi janaliglardi
tez waqut ishinde ham toliq tarde biliwge degen qizigiwshilig1 PIAR tarawinin elede
rawajlaniwina sebep bolmagqta. Sebebi, Internettin payda boliw1 hdm onnan galaba
paydalaniwshiliq har bir karxana ushin 6z jeke veb saytin jaratiw ham onda
sholkemge tiyisli bolgan barliq maglhiwmatlardin Gzliksiz berip ham janalap bariwi
dawir talabina aylandi.

«Baspasdz xizmeti» degen atamanin mazmuninan korinip turganinday, ol
jurnalistika tarawinda woézine tan ayrigsha jonelis. Baspas6z xizmetinde malim
darejede bilim ham tdjiriybege, qalem terbetiw uqibina iye bolgan, sonih menen
birge, radio ham televidenie menen sheriklik qila alatugin jetik jurnalist xizmet
korsetiwi  mumkin. Ayirim ilimpazlardin pikirinshe, jamiyette «siyasatshinin
baspasoz xatkerleri el-jurt itibarina tisken belgili jurnalist, ataqli adebiyatshi, talanth
telereporter ham hatte, telejuldiz boliw1 da magsetke muwapiq esaplanadi.

Sholkemde baspas6z xizmetin payda etiw ushin nelerge itibar beriw zartr?

Birinshiden, baspaséz xizmeti huqiqiy tiykarlarin, magset ham waziypalarin
belgilewshi Nizami islep shigiliw1 ham baslangish sholkem administraciya tarepinen
tastiyiqlangan boliw1 shart.
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Ekinshiden, sholkemnin binasinda baspas6z xizmeti ushin 6z aldina bdlmeler
ajiratiiwi ham olarda zarar buyimlar, sonin menen bir qatarda faksli telefon,
kompyuter (printer ham skaner), televizor, radio, video, videokamera, diktofon ham
basqa da zarur qurallar boliw1 kerek.

Ushinshiden, baspaséz xizmeti respublikamizdagi jetekshi gazeta-jurnallardi
shartli tarde baglap bariw imkaniyatina iye boliw1 lazim. Bul bagdarda sholkemge
jaziliw joli menen keletugin basilimlardin tigindisi ilaj1 barinsha baspaséz xizmeti
bolmesinde turiw1 magsetke muwapiq esaplanadi.

Tortinshiden, baspasdz xizmetine ust ganigelikke iye bolgan jurnalist-kadrlar
jumisqa almiwi mumkin. Jurnalistikadan biyxabar, gazeta redakciyalari, xabar
agentlikleri, radio ham televidenie jumisin tisinbeytugin shaxs baspaséz xizmetinde
isley almaydi. Son1 da umitpaw kerek, Pablik Rileyshnz teoriyast hdm ameliyatin
Ozlestirgen baspasdz xi1zmeti x1zmetkeri bolsa jane de jagsi boladi.

Baspas6z xizmeti baslhigi — sholkem basliginin baspaséz xatkerleri esaplanadi.
Ol barshe maselelerde sholkem basligt menen tuwridan-tuwri baylanista bolip, bul
tarawda onin jaqin kenesgoyi, aytiw lazim bolsa, jardemshi bolip ta xizmet etedi.

Baspasoz xatkerleri juwapker xizmetker esaplanadi. Ol sholkemnin informaciya
gqawipsizligin tamiyinlewge de minnetli.

Baspas6z xizmetkeri baspaséz konferenciyalarinda, brifinglerde hdmde galaba
xabar qurallar1 wékilleri menen sawbetlerde sholkem basligi atinan séylewi, tarli
sorawlarga juwap beriwi, informaciya tarqatiwi mumkin. Ol bunday jumislardin
barligin sholkemnin basligli menen tuwridan-tuwri kelisken jagdayda d&melge asirad.

Baspasoz xizmetin sholkemlestiriw ham onin xizmetin jolga qoyiw maselesin
har bir ministrlik, sholkem hdm karxana 6zinin tiyisli Nizami ham basqa da tiyisli
normativlik htjjetleri tiykarinda sheshiwi mumkin. Tek gana oni sholkemlestiriw
ham xi1zmetin qaliplestiriwde teoriyaliq dereklerge, jetekshi t4jiriybelerge suyengen
halda is tutiw maqsetke muwapiq boladi.

Pablik Rileyshnzdin bes jizden artiq interpertaciyasin atap korsetken teoriyatik
alim Georgiy Pocheptsov ogan tomendegishe aniqliq kirgizgenligin de aytip otiw
lazim: «Bizde Pablik Rileyshnz xizmeti emes, on1 tiykarinan baspaséz xizmeti, dep
atasaq magsetke muwapiq boladi».!

«Bunnan «Pablik Rileyshnz» ham «Baspasdéz xizmeti» atamalarin ayirim
wagqutlar1 sinonim sipatinda da qollantw miimkin», degen juwmagq kelip shigadi.?

! Mouenuos . Nabank Puneiwns ana npopeccmoHanos. — M.: 2000.
23w6bekos T.Y. Nabaunk PunenwHs sa matbyoT xusmatnapu. — T.:YHusepcutet. 2007. 43-6eT
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Pablik Rileyshnz xizmeti hdm baspas6z xizmetin tutas halda tasiniw mumkin
eken, olardin principleride bir-biri menen tikkeley baylanisli. Bul principler teoriyaliq
tarepten alip qaraganda tomendegi jagdaylarda ayqin korinip turadi:

- jémiyetshilik penen baylanislardan tiykargi maqgset — sholkemlerdin jeke
mapleri emes, jamiyetshilik mapleri bolip tabiladi.

- jamiyetshilik penen baylanislar processinde baspaséz xizmeti xizmetkeri har
bir fakttin aniq ham tuwriligin biliwge erisiwi lazim.

- jamiyetshilik penen baylanislar ornatip atirgan sholkem 6z xi1zmeti dawaminda
sonday is qiliw1 kerek boladi, onin dastirleri jamiyetshilikte tlken qizigiwshiliq oyata
alsin. Baspaso6z xi1zmeti jdmiyetshilikke usilardi korsete aliwi kerek.

- baspasoz xizmeti xizmetkereleri 6z xizmeti dawaminda galaba xabar
qurallarina murajet yetip turadi. Olar galaba xabar qurallar1 xi1zmetkerlerine jalgan
s0z ham korsetpelerdi bermewi kerek. Eger radio, televidenie yaki gazetaga jalgan
sOz aytsa, juda ulken gatege jol qoyadi, sebebi bunnan tlken ziyan koéredi.

Tiykarinda baspasdéz xizmeti menen galaba xabar qurallar1 xizmetkerlerinin
uliwmaliq waziypast birew: Ol informaciya taratiw bolip esaplanadi. Bul tarepinen
olarda konkurenciya juzege keledi, dep atawimizda mumkin. Pablik Rileyshnz
xizmetkeri hammege tusinikli, galabaliq sozler, terminler menen xaliqliq tilde
soylewi, informaciya tartiw1 zarar. Jamiyetshilikke tdn rawishte pikirlew jags1 natiyje
beredi.

Baspas6z xizmetinin informaciyasina auditoriya birden tusinbewi mumkin.
Auditoriyada birew esitedi, birewler qulaq salmaydi. Birew tusinse, gey birewler
tusiniwdi de galemeydi. Sonin ushin, Pablik Rileyshnz xizmetkeri baylanisti eki
tarepleme sholkemlestiriwi kerek. Yagniy, qalegen bir informaciya tarqatilgan bolsa,
onin natiyjesi menen qizigiwi zarar. Sol xabardi jamiyetshilik tasine aldima?
Tusingen bolsa, qay darejede gabil etti? Kerek bolsa, soraw 6tkiziw, orinlarga barip,
ushirasitwlar sholkemlestiriw, adamlar menen tuwrnidan-tuwrir sawbetlesiw lazim.
Xatlar arqali bolsada, baribir har tarepleme uyreniwi lazim. Jamiyetshilik pikirin
uyreniw ilimi hdm &meliyatin baspaso6z xi1zmeti xizmetkeri jagsi biliwi talap yetiledi.
Pablik Rileyshnz xizmetkeri jamiyetshilik pikirinin ishine kirip bariwi lazim. Bul
bolsa, 60z gezeginde auditoriyani ilimiy Gyreniw bolip tabiladi.

Biz jamiyetshilik penen baylanis qilar ekenbiz, sol baylanistin natiyjeli boliw1
ushin jdmiyetshiliktin pikirin shartli tirde uyrenip bariwimiz kerek. Pablik Rileyshnz
x1zmetkeri jamiyetshilik pikirinin ishine kirip bariwi, adamlar ne haqqinda oylap atir,
olardin xizmeti haqqinda qanday pikirlerge iye ham tagi basqalar. Ken auditoriya
turli taypaga kiriwshi adamlardan ibarat boliw1 miimkin, yagniy, mektep oqiwshilari,
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studentler, ziyalilar, isbilermenler, diyxanlar hdm basqa da kasip iyeleri. Olardin
tusiniw darejesi har quyli boladi. Pablik Rileyshnz xizmetkeri hdmmege tasinikli,
joqarida aytip otkenimizdey, galabaliq sézler, terminler menen xaligliq tilde soylewi,
informaciya taratiw1 zarur.

Jamiyetshilik penen birge islesiw tarawinda xizmet korsetetugin adam ulken
isenimge erisedi. Bul jamiyetshiliktin socialliq jagdayin ilimiy izertlengen, sinalgan
usillar menen uyreniw natiyjesi. Sociologiya, jadmiyetlik psixologiya usillar1 hdm de
basqa panler menen jamiyetshilikti hdm socialliq jagdaydi Gyrenip, sol toplagan bilim
ham tajiriybeleri tiykarinda hareketler bagdarlamasin jaratiw mimkin. Bul bagdarda
quyalga beriliwshilik, biyparwaliq, har qiyli haway1 gapler bolmaydi. Aniq ilimiy
jantasiw kerek. Bunin ushin en aldi menen jamiyetti, jAmiyetshilik pikirin tyreniw
shart.

Jamiyetshilik penen baylanislar quramali pan bolip, onda tariyx, filosofiya,
sociologiya, pedagogika, siyasattaniw, etika, estetika hdm basqa da panler jamlengen.
Usi panler barqulla bir-biri menen tig1z baylanish boladi. Bunday tigi1z baylanisti biz
ilimiy tarepten uyrenip, Pablik Rileyshnzdi — panler aralig pan dep atawimiz
mumkin®. Baspaséz xizmeti xizmetkerleri birinshi gezekte tiyisli sholkemnif
tarawina tiyisli panlerdi, jurnalistika menen bir gatarda filosofiya, sociologiya,
siyasattaniw panlerin de puqta biliwi kerek.

Jamiyetshilik pikirin tyreniw ushin en déslep on1 guzetiw zarar. Demek, piarga
qanday informaciyalar zarur? Bul maselede, kerek bolsa, Pablik Rileyshnz
x1zmetkerinin 6zi jamiyetshilikte qanday da bir pikir oyatiwi mimkin. Pikir oyangan
bolsa, endi ol adamlardin pikirleri menen jane de bayip baradi. Baspas6z xizmeti
x1zmetkeri basqariw sistemasin, funkciyalarin ham basqa da tareplerin biliwi tiyis.

Jamiyetshilik penen baylanislardin ahmiyetli jonelislerinen biri, bul —
jamiyetshilik pikirlerdi onin biliwi bolip tabiladi. Jamiyetlik krizistin aldin ahw
imkan1 bolganinsha sol kriziske jol goymaw esaplanadi.

Baspasoz xatkerleri har ganday jagdayda da madeniyathi boliw1, duris soylewi
zarar. Ust taqilette sol jamiyetshilik pikirdi tGyrene aladi. Dmitriy Olshanskiy
jazganinday, «jurnalist piarmen ushin tasir 6tkiziwdin en natiyjeli jardemshisi, sonin
menen birge, onin jaqin dostisi». Sonin ushin orinlarda baspas6z xizmetkerleri
xabarshilarga informaciya bermese, telefon qofurawlarinan qashsa, naduris is qilgan
boladi. Demek, informaciyani1 usimiw, galaba xabar qurallar1 menen tig1z baylanista
islew baspasoz xizmetkerinin tiykargr waziypasina kiredi. Sonda gana eki ortada

33wbekos T.Y. Nabaunk PunenwHs sa matbyoT xmsmatnapu. — T.:YHusepcutet. 2007. 26-6eT
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bosliq bolmaydi, informaciyanin en tuwrisi, aniq, qisqa ham igsham formasi gana
xaliqqa tez jetip baradi.

Juwmagqlap aytqanda, bugingi globallasiw dawirinde jamiyetshilik penen
baylanislar ham Baspas6z xizmetlerine talap artip barmaqta. Sonligtan da
mamleketimizdegi barshe sholkem ham karxanalar 6z baspasdéz xizmetine iye
bolmagqta.
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