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KASBIY TA’LIM TIZIMI O‘QUVCHILARINI KOMPETENSIYAVIY
YONDASHUYV ASOSIDA XIZMAT KO‘RSATISH FAOLIYATIGA
TAYYORLASH METODIKASINI TAKOMILLASHTIRISH
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Annotatsiya. Mazkur magqolada kasbiy ta’lim tizimida o‘quvchilarni xizmat ko ‘rsatish
faoliyatiga tayyorlashda kompetensiyaviy yondashuvning nazariy-metodologik asoslari va amaliy
jihatlari keng yoritilgan. Xizmat ko ‘rsatish sohasining o ‘ziga xos xususiyatlari tahlil qilinib, mazkur
soha uchun zarur bo ‘Igan asosiy kasbiy kompetensiyalar aniglangan. Kompetensiyaviy yondashuv
asosida tashkil etilgan ta’lim jarayonining samaradorligi pedagogik kuzatuv va tahlillar orgali
asoslab berilgan. Tadqiqot natijalari kasbiy ta’lim tizimida o‘quvchilarni real mehnat bozoriga
tayyorlashda ushbu yondashuvning muhim ahamiyatga ega ekanini ko ‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: kasbiy ta’lim, kompetensiyaviy yondashuv, xizmat ko ‘rsatish sohasi, kasbiy
kompetensiya, metodika, mehnat bozori.

Annomayun. B OanHOUl cmambe WUPOKO pACCMAmMpuUBarOmcs meopemudeckue u
MemMoOoN02UYecKUe OCHOBbI, A MAKN*Ce NPAKMUecKue Acnekmvl KOMNemeHmHOCIMHO20 N00Xo0d 8
no02omosKke cmyoeHmos K pabome 8 cghepe yciye 8 cucmeme npopeccuoHarbHo20 00paz06aHusl.
Ananusupyromes cneyughuueckue 0coOEHHOCMU CeKmopa Yciye U Onpeoensiomcsi OCHOBHble
npogheccuonanbrvie KOMNEmeHyuu, Heooxooumvle O0as 3mo2o cekmopa. IpgekmusHocmo
00pa306amenbHO20 Npoyeccd, OpPeaHU308AHHO20 HA OCHO8E KOMNEMEHMHOCMHO20 No0Xood,
000CHOBbIBACCS NE0a20UYeCKUMY HAOTIOeHUAMU U aHnaiuzom. Pesyrbmamol ucciredosanus
NOKA3b18AIOM 8ANCHOCHL OAHHO20 HOOX00A 8 NOO2OMOBKE CMYOEeHMO8 K PealbHOM) DbIHKY mpyod 8
cucmeme npopeccuoHarbHO20 006PA308aAHUSL.

Knrwouesvte cnosa: npogeccuonanvrhoe obpasosanue, KOMNEMeHMHOCHHbIL NOOX00, CEKMOp
yenye, npogeccuoHabHaAs KOMREMEHMHOCHb, MEMOOOI02Us, PbIHOK MPYod.

Annotation. This article broadly covers the theoretical and methodological foundations and
practical aspects of the competency-based approach in preparing students for service activities in
the vocational education system. The specific features of the service sector are analyzed and the
main professional competencies necessary for this sector are identified. The effectiveness of the
educational process organized on the basis of the competency-based approach is substantiated
through pedagogical observations and analyses. The results of the study show the importance of
this approach in preparing students for the real labor market in the vocational education system.

Key words: vocational education, competency-based approach, service sector, professional
competence, methodology, labor market.

KIRISH

Hozirgi globallashuv va iqtisodiy integratsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi
jahon igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmoglaridan biriga aylandi. Savdo,
turizm, umumiy ovqgatlanish, maishiy xizmat, axborot xizmatlari kabi yo‘nalishlar
jamiyat hayotida muhim o‘rin egallamoqda. Shu bois mazkur sohada faoliyat
yurituvchi mutaxassislarga qo‘yiladigan talablar ham tubdan o‘zgarmoqda [1].
Zamonaviy mehnat bozori mutaxassisdan nafagat kasbiy bilim, balki kommunikativ
madaniyat, muammoli vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qilish, mijozlar bilan ishlash
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ko‘nikmalari va kasbiy moslashuvchanlikni talab etadi [2]. Bunday sharoitda kasbiy
ta’lim tizimida o‘quvchilarni tayyorlash jarayonini yangicha yondashuvlar asosida
tashkil etish zarurati yuzaga kelmogda. Shu nuqgtai nazardan, kompetensiyaviy
yondashuv kasbiy ta’lim tizimida ustuvor metodologik yo‘nalish sifatida e’tirof
etilmoqda.

Mazkur yondashuv o‘quvchilarning kelajakdagi kasbiy faoliyatiga tayyorlik
darajasini oshirishga xizmat giladi [3].

Kompetensiyaviy yondashuvning nazariy asoslari

Kompetensiyaviy yondashuv tushunchasi pedagogika faniga XX asr oxiri — XXI
asr boshlarida kirib kelgan bo‘lib, u ta’lim natijasini shaxsning amaliy faoliyatga
tayyorlik darajasi orgali baholashni nazarda tutadi. I.A. Zimnyaya kompetensiyani
bilim, ko‘nikma, tajriba va shaxsiy fazilatlarning integrativ majmuasi sifatida talqin
etadi [4]. A.V. Xutorskoyning fikricha, kompetensiyaviy yondashuv ta’lim oluvchini
faol subyekt sifatida shakllantirib, uni real hayotiy vaziyatlarda samarali faoliyat
yuritishga tayyorlaydi [5]. Bu yondashuv kasbiy ta’lim tizimi uchun ayniqgsa dolzarb
bo‘lib, ta’lim mazmunini mehnat bozori ehtiyojlariga moslashtirish imkonini beradi.

Kasbiy ta’limda kompetensiyaviy yondashuv quyidagi vazifalarni hal etishga
xizmat qgiladi:

*nazariy bilimlarni amaliy faoliyat bilan integratsiyalash;

* o‘quvchilarning mustaqil va ijodiy fikrlashini rivojlantirish;

* kasbiy moslashuvchanlikni shakllantirish [6].

Xizmat ko ‘rsatish sohasining o ‘ziga xos xususiyatlari

Xizmat ko‘rsatish sohasi boshqa ishlab chigarish tarmogqlaridan farqli ravishda
inson omiliga kuchli bog‘langanligi bilan ajralib turadi. Bu sohada xizmat sifati ko‘p
jihatdan xodimning kasbiy mahorati, muomala madaniyati va shaxsiy fazilatlariga
bog‘lig bo‘ladi [7].
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Shuningdek, xizmat ko‘rsatish faoliyati:

* mijoz bilan bevosita mulogotni;

» tezkor va moslashuvchan garor gabul qgilishni;

« xizmat madaniyati va etik me’yorlarga rioya etishni talab etadi.

Mazkur xususiyatlar kasbiy ta’lim tizimida o‘quvchilarni tayyorlash jarayonida
alohida e’tiborni talab qiladi.

Xizmat ko ‘rsatish sohasida shakllantiriladigan asosiy kompetensiyalar

Tadgqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish faoliyati uchun quyidagi
kompetensiyalar muhim hisoblanadi:

» kashiy-amaliy kompetensiya (texnologik jarayonlarni bilish va bajarish);

« kommunikativ kompetensiya (mijozlar bilan samarali muloqot);

« ijtimoiy kompetensiya (jamoada ishlash, xizmat madaniyati);

e axborot-kommunikatsion ~ kompetensiya  (zamonaviy  texnologiyalardan
foydalanish);

« muammoli vaziyatlarni hal etish kompetensiyasi [8].

Mazkur kompetensiyalar o‘quvchilarning kasbiy faoliyatda muvaffaqiyatli
ishlashini ta’minlaydi.

Xizmat ko ‘rsatish faoliyatiga tayyorlash metodikasi

O‘quvchilarni  xizmat  ko‘rsatish ~ faoliyatiga  tayyorlash  metodikasi
kompetensiyaviy yondashuv asosida quyidagi pedagogik shartlarga tayanadi:

» Ta’lim jarayonini real kasbiy vaziyatlarga yaqinlashtirish;

* Amaliy mashg‘ulotlar ulushini oshirish;

« Interfaol va innovatsion pedagogik metodlardan foydalanish [9].

Dars jarayonida keys-stadi, rolli o‘yinlar, muammoli vaziyatlar va loyihaviy
ishlar o‘quvchilarning kasbiy faolligini oshiradi. O‘qituvchi esa nazorat qiluvchi
emas, balki yo‘naltiruvchi va maslahatchi rolini bajaradi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Kasbiy ta’lim muassasalarida kompetensiyaviy yondashuv asosida bo‘lajak
xizmat ko’rsatish sohasida faoliyat yurituvchi mutaxasislarni kasbiy faoliyatga
tayyorlash mazmunini aniqlash, uning didaktik taminotini takomillashtirish o0’z
navbatida kasbiy ta’lim jarayonida kompetensiyaviy yondashuv asosida hamda
interfaol o‘qitish metodlarini qo‘llash orqali bo‘lajak mutaxasislarni kasbiy faoliyatga
tayyorlashning tuzilmaviy metodik modelini ishlab chiqishni, kasbiy ta’limda
bo‘lajak mutaxasislarni kasbiy faoliyatga tayyorlashga xizmat qiluvchi elektron
ta’lim resurslari hamda o‘quv-uslubiy ta’minotini yaratishni va amaliyotga joriy
etishni, kompetensiyaviy yondashuv asosida kasbiy ta’limda bo‘lajak mutaxasislarni
tayyorlash modelini takomillashtirishni va amaliyotda qo‘llash orqali samaradorligini
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tajriba sinov jarayonida aniqlashni talab etadi. O‘tkazilgan pedagogik kuzatuvlar
shuni ko‘rsatdiki, kompetensiyaviy yondashuv asosida tashkil etilgan ta’lim
jarayonida o‘quvchilarning:

* kasbiy mustagqilligi;

 amaliy ko‘nikmalari;

* mijozlar bilan ishlash madaniyati sezilarli darajada oshadi [10].

Bu natijalar kompetensiyaviy yondashuvning xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori
samaradorligini tasdiglaydi.

XULOSA

Kashiy ta'lim tizimida o'quvchilarni  xizmat ko'rsatish ~ faoliyatiga
kompetensiyaviy yondashuv asosida tayyorlash metodikasi o'quvchilarda nazariy
bilimlarni amaliy ko'nikmalarga aylantirish, muammolarni hal gilish, mulogot va
ijodiy fikrlash qobiliyatlarini rivojlantirishga garatilgan bo'lib, buning uchun
zamonaviy o'qitish usullari (interaktiv darslar, loyiha asosida o'qitish, stajirovka)
go'llaniladi, shuningdek, o'quvchilarning professional kompetensiyalarini baholash va
rivojlantirishga urg'u beriladi. Xulosa qilib aytganda, kasbiy ta’lim tizimida
o‘quvchilarni kompetensiyaviy yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish faoliyatiga
tayyorlash zamonaviy ta’limning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ushbu metodika
o‘quvchilarning kasbiy kompetensiyalarini shakllantirish orqgali ularni real mehnat
bozoriga samarali tayyorlash imkonini beradi.
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