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Annomauyun: B smoii cmamve ananuzupyemcs u uccieoyemcsi npumeHeHue nepeoosvix
Memo008 Yu@dposo2o mMapkemunea npu co30aHULU U NPOOSUNCEHUU MOP208oll oHAauH-naamg@opmol. C
POCMOM PACHPOCMPAHEHHOCIU JJIeKMPOHHOU KOMMepyuu OJis NIAM@opm OHIAAUH-MOP208IU KPAUHE
BAJCHO UCNONB308aMb IPhekmusHble cmpameuu YUGpPoO8o20 MapKemuHea OAs NPUBTEYEHUs U
npueieyeHus: Kiuenmos. B cmamve paccmampusaiomces paziuunvie nepedosvie Memoobl Yuhposoco
MapKemuHea u Oaemcs npeocmagieHue 00 UX NpaKmuiyeckom npumMeHeHuu OJisl CO30aHus U
NPOOBUICEHUSI MOP20BOTL OHIAUH-NIAMPOPMBL.

Knwueevie cnosa: owunatin-mopeosas niameopma, yugposoi mapkemure, nepeoosvie
MemoObl, 31eKMPOHHAS KOMMepYus, npusiederue KiueHmos, npoogudxcenue, SEO, pexnama c
oniamou 3a KIUK, MAapKemuHe 6 COYUAIbHLIX CemsX, KOHMEeHM-MaApKemuHe, I1eKMpOHHbLU
MapKemuHe, MapKemuHe GIUAHUS, AHAIU3 OAHHBIX, ONTMUMUSAYUSL.

Beenenue:

[MudpoBoit MapKeTUHT CTall BaXXKHBIM KOMIIOHEHTOM JJiIsi TPEANPHUATUH,
paboTaIIUX B CEKTOPE OHJIAWH-TOPTOBIN. B yCiI0BHUsSX OBICTPOTO pOCTa SIEKTPOHHOU
KOMMEpIIMM U YCUJICHUS KOHKYPEHIIMM Ha PbIHKE IUIaTGopMaM OHJIAH-TOPTOBIIN
HEOOXOJMMO WCTOJb30BaTh TIEPEIOBBIC METOABl NHU(PPOBOTO MapKETHHTA IS
3¢ (PEKTUBHOTO CO3MaHUS W TPOJBIKCHHS CBoMX IaTdopm. Llempro 3Tol cTaThu
SBIISICTCSl aHAIM3 W W3Y4YeHHE NPUMEHEHHS 3THX TEPEIOBBIX METOAO0B IHU(PPOBOTO
MapKeTHUHTa TIPH pa3pabOTKe U MPOABHUKEHUH TUIATPOPM OHJIAWH-TOPTOBIIH.

BBoanblii pasnmen 3akianbiBaeT OCHOBY, MOJYEPKHBAs BAXXHOCTH IH(PPOBOTO
MapKeTHUHra B KOHTEKCTe TmaThopM  OHJIAWH-TOProBiau. OH MOTYEpKUBACT
HEO0OXOAMMOCTh MHHOBAITMOHHBIX MAapPKETHHTOBBIX TOJXOJIOB, YTOOBI BBIICIUTHCS B
BBICOKOKOHKYPEHTHOM OTpaciM DJJIEKTPOHHOM KoMMmeprnuu. B pasmene Taxke
OTIpEe/IEeNSACTCS IeNIb CTaThH, KOTOpas 3aKIoYaceTcsl B aHAIM3€ M MPEIOCTaBICHUU
uHPOpMAIlMK O TMPAKTUYECKOM MPHUMEHEHUU TEpEeIOBBIX METOJ0B LU(POBOTO
MapKeTHUHTa JJI CO3/IaHUS U MIPOJIBIKEHUS TUIAT(HOPM OHJIAHH-TOPTOBIIH.
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Hcnonb3ys mepeaoBbie METOAbl HU(PPOBOrO0 MAapKETHHTa, MiaaTdOpMbl OHJIANH-

TOPrOBJIM MOTYT IOBBICUTH CBOI 3aMETHOCTb, IPUBJIEYb U NPHUBJICYb KIUEHTOB U, B
KOHEYHOM UTOTe, CTUMYJIUPOBATh POCT Ou3Heca. B crienyromux pasznenax ctaTbu OyayT
paccMOTPEHBI KOHKPETHBIE METOJbI, TaKWe Kak mouckoBas ontummanus (SEO),
pexiama ¢ oruiatoid 3a kKiuk (PPC), mMapkeTHHT B COIMAIBHBIX CETSAX, KOHTCHT-
MapKETHHT, MapKETUHT 110 3JIEKTPOHHOW MOYTE, MAPKETUHT BIUSAHUSA, a TAKKE aHAINA3 U
onTUMU3aLUA JaHHbIX. Kax bl MeToq OyeT paccMOTpeH NOAPOOHO, TOAUYEPKHYB €ro
3HaYEHHUE U MPAKTUUECKOE IPUMEHEHUE /ISl OHJIAH-TOPTOBBIX IJIATPOPM.

[Tonumass u BHenpsii OTH MEpPEAOBbIE METOAbl LU(POBOIO MAPKETUHTA,
m1aTGopmMbl  OHJIAWH-TOPTOBIM MOTYT J(G(EKTUBHO OXBATHTh CBOIO LEJIECBYIO
ayIUTOPHIO, TIOBBICUTH Y3HABAEMOCTh OpeHJa U TpPHBJIECYb I0JIb30BATEIEH.
[locnenyromue pasznensl CTaThU MPEJOCTABAT MCUEPHBIBAIOUIYI0 HHQOpPMALUIO U
IIPAKTUYECKUE PEKOMEHJALMHU O TOM, KaK YCIIEIIHO IPUMEHATH 3TH METO/BI.

B 3aknroueHwe OTMETHM, YTO HHTErpanusi NEpeJOBBIX METOAOB LU(POBOro
MapKeTHUHIa MMEET pEelIalollee 3HAYeHUE JUIs Pa3BUTUS U NPOABMXKEHUS IUIaT(opm
OHJIAaltH-TOProBid. B cieyroomux pasaenax Mbl YIIIyOMMCSl B aHalIM3 U MPUMEHEHUE
3TUX METOJO0B, CHaOXasi MPEANPUATHS 3HAHUSMU U CTPATETUSMH, HEOOXOAUMBIMH IS
HABUTAIlMM B JUHAMHUYHON cpene nu(poBOro MapKeTHMHra B KOHTEKCTE ILIaT(opm
OHJIAH-TOPTOBJIH.

JlureparypHbii aHau3 1 MeToabl:

1. AHanu3 JauTeparTypsbl:

B npeapinynmmx wucciaenoBaHUSX HM3Y4YalIMCh pa3UYHbIE METOAbl LU(POBOro
MapKeTHHra [Uisi NpPOABIKEHUS OHJIalH-OM3Heca, Bkimouyas SEO, MmapkeTuHr B
COLMAIBHBIX CETSAX, MAPKETHHT BIMSHUS U TUIaTHYIO pekiamy (Paiian, 2016; Tiago &
Verissimo , 2014). [lns npuBiIcueHUs] W BOBJICUCHHS MOJB30BATEICH Ha IUPPOBBIX
mwiatgopmax Takke MOSIBIIIMCH O0Jiee MPOABUHYThIE TAKTUKH, TAKME KaK B3JIOM POCTa,
pedepanbHbie mporpaMMbl M co3faHue coobmiectBa (Dmmmc, 2016). Onnaxo
JuTepaTypa, aHaJIU3Upyrollas KOMIUIEKCHOE NPHUMEHEHHE HECKOJBKHX METOJI0B
CHELHANIbHO 7S TUIaT()OPM OHJIAMH-TOPTOBIIM, OTpaHUYEHA. DTO MPEACTaBISET COOOM
npo0el B UCCIEAOBAHUAX, HA YCTPAaHEHHE KOTOPOTO HAIPABIIEHO HAIlle UCCIIeIOBaHUE.
YToObl MOJSYyYNTh NPEACTaBICHHE 00 aHaIM3e M NPUMEHEHUU NEPEIOBBIX METOJOB
1M(pPOBOro MapKETHUHIa MIPHU CO3JAHUM U MPOJIBHKEHUU IUIAT(HOPM OHJIAH-TOPrOBIIH,
ObT TIPOBEIEH KOMIUIEKCHBIM 0030p COOTBETCTBYIOIICH JMTEpaTyphl. AHaIu3
JUTEPATyphl BKIIOYA HM3YUEHHE HCCIIENOBATEIbCKUX CTaTeH, OTPACIEBBIX OTYETOB,
TEMaTUYECKUX HCCIEAOBAaHUNH M HAyUYHBIX MyOJUKalUWW, CBSI3aHHBIX C LHU(PPOBHIM
MapKETUHIOM, 3JIEKTPOHHOW KOMMepIHeNd U miaTGopMaMy OHJIAHH-TOPTOBIN. AHaIU3
ObLJ1 HaIlpaBJICH Ha BBISBJICHUE KIIIOYEBBIX TEHICHIUH, JYUYIINX MPAKTUK U YCHEIIHbIX
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CTpaTerui, HCIOJIb3yEMbIX IUIATGOpMaMU OHJAWH-TOPTOBIM B HMX YCHIUAX IO

u(pOBOMY MAPKETUHTY.

AHanmu3 JTUTEpaTyphl BBISBIII HECKOJBKO MOBTOPSIONIMXCS TEM W CTPATErHil B
chepe mudpoBOro MapkeTHHra jis MIaTGOpPM OHIAWH-TOPTOBIU. K HUM OTHOCSTCS
BOXHOCTh MOUCKOBOM ontumuzauuun (SEO) mns  ynydmeHus  BUAMMOCTH,
s PexTUBHOCTD pekiamsl ¢ oruatoi 3a kK (PPC) B nmpuBiedeHuu 1ieaeBoro tpaduka,
pOJIb MapKETUHTa B COIMAIbHBIX CETSIX B TOBBIIICHUU Y3HABA€MOCTH OpeHaa u
BOBJICYCHHOCTH, 3HAUYCHHE KOHTEHT-MAapKETHHTA. 3a HWHTEIUICKTyaJbHOE JIMIEPCTBO,
CUJIY DJIEKTPOHHOTO MAapKETHUHTa JIJIsi MPUBJICYCHUS U YJIepKaHUS KIMEHTOB, BIIHMSHHUE
MapKEeTHHTa BIMUSHUSA Ha PACIIMPEHHE 0XBaTa, a TAK)Ke IIEHHOCTh aHAIM3a JaHHBIX AJIs
M3MEPCHUS U ONTUMHU3AINH KaMITaHUH 1T(QPOBOTO MapPKETHHTA.

2. Meroambl uccJieI0BAHUSA:

B sT0i1 cTatbe OBbLT MPUMEHEH KaueCTBEHHBIN HMCCIIETOBATEIbCKUN MOIXOJ IS
aHalIM3a U W3Y4YCHHS MPUMEHEHHS MEePEeOBbIX METOJO0B HU(PPOBOr0 MapKETUHTa MpPH
CO3JJaHUU W TPOJBWIKEHUU IIaTHOPM OHJIANWH-TOProBid. MeToAbl HCCIAeAOBAHUS
BKJIFOYAJIA COUYETAHHE NMEPBUYHBIX U BTOPUYHBIX HCTOYHUKOB JAHHBIX.

[lepBuunbie naHHBIE OBUTH COOpaHBI TOCPEICTBOM HHTEPBBIO U OOCYXKIACHHIA C
OKCIIEPTAMU  OTPACIH, CHEIHAINCTAaMH TI0 IM(PPOBOMY MApPKETUHTY, a TakKKe
BJIQ/ICTBIIAMH WJIM MEHEKEPaMH OHJIAH-TOPTOBBIX MmiaTdopM. Llenpio 3TX HHTEPBBIO
OblI0 coOpath mH(MOpMaIuio 00 UX OMbITE, MPOOJIEeMax M YCIHENIHBIX CTPATETHSIX
BHEJIPEHUSI TIEPEIOBBIX METOJOB LU(PPOBOTO MapKETHUHTA [JIsi OHJIAWH-TOPTOBBIX
m1aThopM.

BropuuHnble naHHbBIE OBLTM COOpaHBI MOCPEACTBOM CHUCTEMAaTHUECKOro o03opa
JUTEepaTyphl, KaK yHoMHHajIoch panee. OO030p BKIOYAT TOMCK W aHAIW3
COOTBETCTBYIOIIMX  aKaJEMHYECKHMX W  OTPAcIeBBIX HCTOYHUKOB Ui  cOopa
CYLIECTBYIOIIMX 3HAHWA M TEHACHUUA B 00JacTH HU(GPOBOTO MapKETUHTa IJis
m1aT(GopM OHIAWH-TOPTOBIIH.

CoOpaHHble TaHHbIE KaK U3 MEPBUYHBIX, TAK U U3 BTOPUYHBIX HCTOYHUKOB OBLITH
MIPOAHAIM3UPOBAHBI C HCIIOJIB30BAHUEM TEMAaTHYECKOTO aHajiu3a. bbuid BBISBIEHBI U
CHUHTE3UPOBAaHbl TEMbl U 3aKOHOMEPHOCTH, CBSI3aHHBIE C MPUMEHEHHEM IE€PEIOBbIX
METO/0B IU(POBOr0 MApKETUHTa MPHU CO3aHUU M TPOJBHKEHUU OHJIAWH-TOPTOBBIX
maTopm.

Pe3ynbraThl aHanuza JMTepaTypbl M cOOpa TMEpPBUYHBIX JAHHBIX OBUIM
00bEeIMHEHBI, YTOOBI O00ECIEYUTh BCECTOPOHHEE ITOHMMAaHHUE TNEPEAOBBIX METOJI0B
M(pPOBOTO  MAPKETHUHTA, HCIOJB3YEMBIX  YCIEIIHBIMH TOPTOBBIMH  OHJIAWH-
matgopmMamMu. ITH BBIBOJIBI COCTABIISIOT OCHOBY JJISl ITOCIIEAYIOIIMX Pa3AesioB CTaThH,
rae OyayT moJIpoOHO 0OCyKAaThCcsi KOHKpPETHbIE MeToJbl, Takue kak SEO, pekinama c
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OILIATOM 3a KIIMK, MAPKCTHUHI B COMUAJIBHBIX CCTAX, KOHTCHT-MAapPKCTHUHI', MAPKCTUHT 110

AIIEKTPOHHOM MOYTE, MAPKETUHT BIUSHUS, a TAK)KE aHAIU3 U ONTUMU3AIIHS TaHHBIX.

B 3akmroueHue, aHanM3 JIUTEPATypbl U METOJIbI UCCIIEOBAHUS, UCIIOJb30BaHHbIC
B 3TOIl cTaThe, 00ECMEUNBAIOT MPOYHYIO OCHOBY JIJISl M3YUYCHHS M aHAIM3a MTPUMEHEHUS
NEPEIOBBIX METOAOB IM(GPOBOrO MapKeTHHra TMpPU CO3JAHUM U TPOABUIKCHUU
mw1atGopm oHJIalH-TOproBiau. MHpopMmaius, mosydyeHHas ¢ MOMOUIbIO 3TUX METOJIOB,
Oyaer cnocoOCTBOBaTh BCECTOPOHHEMY IMOHUMaHHIO A((EKTUBHBIX CTpaTeruu
M(pPOBOro MapKETUHIa JJIs IPEANPUATHN, pabOTAIOIIUX B CEKTOPE OHJIAWH-TOPTOBIIY.

O06cyauTh HOH:

AHanu3 W TpUMEHEHHE TMEpPEeAOBBIX METOM0B IM(GPOBOTO MapKeTHHra Npu
CO3/IaHWU U TMPOJIBIKEHUU TIaT()OPM OHIIANH-TOPTOBIM MO3BOJIMIN MOTYIUTH IICHHYIO
MH(}OpPMAIMIO U CTPATETUU JJIA NMPEANPUATHA, PaOOTAIOIIUX B CEKTOPE AIEKTPOHHOMN
komMepuuu. Llenpro 3TOro pasaena oOCYyX AECHUS SIBISIETCA OCBELICHHE OCHOBHBIX
BBIBOJIOB U BBIBOJIOB, TIOJYYEHHBIX B PE3yJibTaTe aHalM3a JUTEPaTypbl U METOAOB
UCCJIEIOBaHMsI, POBEJICHHBIX JJIsl 3TOM CTAThU.

1. Baxxnoctb nmorckoBoit ontumu3zaiuu (SEO):

[TorckoBast ONTUMHU3AIMS UTPACT PEIIAIONIYIO POJIb B YIyUIIEHUH BUAUMOCTH U
OpPraHMYECKOTO pPEUTHHra TOPrOBBIX OHJAWH-TUIaThopM. Bueapss >¢dexTuBHbIC
ctparernn SEO, Takne Kak ONTHMH3AIMS KIIOUEBBIX CIIOB, ONTUMH3AIUS CTPYKTYPHI
BeO-caiiTa M CO3/laHME KAYeCTBEHHOTO KOHTEHTa, IUIaT(GOpMbl MOTYT HpPUBJIECYb
OpraHMYecKUi TpapuK W yBEIMYUTh CBO€ mpucyrctBue B MHTepHere. PesynbraTh
MOKa3bIBAIOT, YTO WHBECTMIUMH B MeToabl SEO mMeroT pemaroiniee 3HaueHUE s
mw1aTGopM OHJANWH-TOPrOBIM, IOCKOJIbKY OHHM MOBBIIAIOT WX BHUIUMOCTb CpEAH
MOTEHINAJIBHBIX KIMEHTOB.

2. Wcnionb3oBaHue pekiaMel ¢ omiatoi 3a kimk (PPC):

KoHTekcTHas pekiama npejuiaraet 1eleHanpaBlIeHHbIH OIX01 K MPUBICYEHUIO
pEJIeBaHTHOTO TpaduKka Ha TOProBbie OHIAMH-TIATPOpMbL. TmiaTensHO BBIOHpas
KJIIOYEBBIE CIIOBA, CO3/1aBas IMpPHUBJIEKATENbHbIE pPEKJIaMHbIE TEKCThl M ONTUMHU3UPYS
[EJIEBBIE CTPAHULIBI, IIIATGOPMBI MOTYT MPHUBJIEYb MOTEHIUAIBHBIX KJIMEHTOB, KOTOPBIE
aKTUBHO HIIYT COOTBETCTBYIOILIUE MPOIYKTHI WK YCIyru. OOCyx aeHne noJ4epKUBaeT
BaKHOCTb BBIJIEJIEHUSI YaCTH MAapKETHHIOBOI'O OO/DKETa HAa XOpOILIO CIUIAHUPOBAHHBIE
kamnanuu PPC s yBenuyeHus oxBaTa miaaTGOpMbl M MPHUBICYECHUS KAaueCTBEHHBIX
NOTEHLNAJIbHBIX KIMEHTOB.

3. Mcnonp30BaHuE BO3MOKHOCTEW MAPKETUHIA B COLIMAIbHBIX CETAX:

[Tnatdopmbl cormanbHBIX CETeH CTaX BIMATEIbHBIMUA KaHATaMU JJIs MIaThopM
OHJIAMH-TOPrOBJIM, MO3BOJAIOIIMMYU B3aUMOJEHCTBOBAaTH CO CBOEH ayIMTOPHUEH,
MOBBILIATh Y3HABAEMOCTh OpeH/Ja U YKPEIUIATh OTHOLIEHUS ¢ KiIueHTaMu. Mcronb3ys
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MCTOJAbl MApPKCTHHI'a B CONMAJBHBIX CCTAX, TAKHMC KaK CO3JaHHC IIPHUBJIICKATCIBbHOIO

KOHTEHTA, MHCIOJIb30BAHUE MAPTHEPCKUX OTHOILIECHUM C BIUSATENBbHBIMH JIMIIAMH H
ydacTue B YIPaBJICHUU COOOIIECTBOM, IIaTGOPMBI MOTYT OOECIEUYHTh CHIIbHOE
npucyTcTBUe B MHTepHETe W CTHUMYJIMpPOBAaTh BOBJICUEHHE TOJb30BaTeneid. B
IUCKYCCUM TIOJUYEPKUBACTCA HEOOXOAMMOCTh pa3pabOTKH YETKO OMpeesIeHHOM
CTpaTeruu B COLMAIBHBIX CETAX, COOTBETCTBYIOLIEH LENEBOW AyAUTOPUHM W IIEJISAM
m1aTGOPMBI.

4. KOHTEHT-MapKETUHT ISl UHTEJUIEKTYalbHOTO JINJEPCTBA:

KOHTEeHT-MapKeTUHT CIIyHUT MOIIHBIM HHCTPYMEHTOM JUIsl IJIaTGOpM OHJIAiH-
TOPTOBIIH, TIO3BOJISIONIUM TMO3HIIMOHUPOBATH CeOs KaK JIMAEPOB OTPACITH U MPUHOCHUTH
nonb3y cBouM KiueHTaM. Co3naBas WHGOPMATHUBHBIM W WHTEPECHBIM KOHTEHT,
m1aTGopmMbl MOTYT 3aBOEBATh JOBEPHE, MPOJIEMOHCTPUPOBATH CBOM OIBIT W MPUBJICYD
JOSJIbHYIO KJIIMEHTCKYI0 0a3y. B nuckyccuu moauepKuBaeTcsi BaKHOCTh Pa3pabOTKH
CTpaTerMu KOHTEHT-MapKeTHHra, KoTopas (OKycupyeTcss Ha IpPOHU3BOJCTBE
BBICOKOKAUECTBEHHOTO  KOHTEHTA, MCIIOJIb30BAaHUM  PA3NIUYHBIX  (OpMaToB
MOCJIE0BATEILHOM 00€CIIEYEHUN IEHHOCTH AJIs IIEJIEBOM ay TUTOPHH.

5. HUcnonp30Banne NOTEHIMANA JIEKTPOHHOTO MAPKETUHTA!

DONEKTPOHHBIM MapKETHHT OcTaeTcsi 3(PPEKTUBHBIM KaHAIOM MPHUBICYCHHS U
yAepKaHHsI KIIMEHTOB B CEKTOPE OHJIAWH-TOPrOBIH. Peanusys nepcoHann3upoBaHHbIC U
LeJIeBble KaMMaHUM MO 3JEKTPOHHOM mouTe, IUIaTGOpMbl MOTYT IPHUBIIEKATH
NOTEHUUAJIbHBIX KJIMEHTOB, MPOJBHUraTh MPOAYKTHI WU YCIYTM M CTUMYJIHPOBAThH
NOBTOpHbIE MOKYNKU. OOCyXIeHHE MOAYEPKUBAET Ba)XXHOCTh CO3JaHMSI HaJEKHOU
CTpaTeruu 3JIEeKTPOHHOTO MapKETHHIa, BKIIOYAIOLIEH CerMEeHTallI0, aBTOMaTH3aLUI0 U
aQaHAIUTUKY Uil  onTUMM3anuu  I(PQPEKTUBHOCTH KAMIIAHWUM ¥ MaKCHMaJbHOTO
BOBJICUCHUS KITUCHTOB.

6. MapKeTuHT BIUSHUS U PAaCIIMPEHUE OXBATa!

MapkeTHHT BAMSIHHS CTal MOIIHBIM METOJOM PAaCIIMPEHHs] 0XBaTa U JAOBEPHUS K
wiargopmam oHJalH-ToproBiu. CoTpyAHUYAs C BIUSATEIbHBIMH JIMLAMHU, UMEIOLUIUMHU
CIWJIbHYIO TOJICPKKY U BIIMSHUE Ha ILEJIEBOM pbIHKE, MIAT(OPMBI MOTYT PaCIIUPUTDH
CBOM OXBaT M OXBATUTh HOBBIE CETMEHTHI KJIMEHTOB. B MuCKyccuu moguepKuBaeTcs
BaXHOCTb BBISBIICHUS MOAXOASIIUX BIUATENBHBIX JIML, YCTAHOBJICHMsI ayTEHTUYHBIX
NAapTHEPCKUX OTHOUIEHWH M COIIACOBAHMS KOHTEHTA BIMATEIBHBIX JIUI] C LIEHHOCTSAMU
U TIpeJIOKeHUSIMU OpeHa miaTdhOpMBbI.

7. AHaIIUTHKA ¥ ONTUMU3ALNS JAaHHBIX:

AHanuTHKa JAaHHBIX WIPAET PEIIAoNIyI0 POJb B HU3MEpeHUH 3PPEKTUBHOCTH
yCWIMH IUPPOBOTO MapKeTHMHra M ONTHUMH3auu 3()(PEKTUBHOCTH KaMITaHUH.
Hcnonb3yss HHCTPYMEHTBI M METO/BI aHalu3a JaHHbBIX, MIaTGOPMbI MOTYT IMOJIYYHUTh
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NpeACTaBJICHUEC O IIOBCACHHWH KIIMCHTOB, 3(1)(1)CKTI/IBHOCTH KaMIIaHUW U O6J'IaCT5[X,

TpeOyOmMUX yiIydimeHus. B AWCKyCCHU TOMUYEPKUBACTCS BAXHOCTHh OTCICKHUBAHUS
KITIOUYEBBIX IMOKa3aTeliel, mpoBeneHuss A/B-TecTupoBaHus U MIOCTOSHHON ONTHMH3AIUH
cTpareruii udpoBOTO MApPKETHHTA HA OCHOBE aHAIHM3a JaHHBIX.

B zaknrodyenwe, aHanW3 W TPUMEHEHHE TIEPEIOBBIX METOJOB MH(PPOBOTO
MapKeTUHra TMpU CO3JAaHUM UM TMPOJBIKEHHHM IIAaTGOPM OHJIAWH-TOPTOBIM JalOT
LIEHHYI0 WHGOpPMAIMIO I TPEANPUATAA B CEKTOpPE JJIEKTPOHHOW KOMMEpPIUH.
[Tonumas u peanusysi 3T CTpaTEruu, MIaTGOpPMbl MOTYT MOBBICUTH CBOIO 3aMETHOCTD,
NpUBJCYb W TIPUBJICYb KIMEHTOB, a TaKXe CTUMYJIUpPOBaTh pOCT OW3Heca Ha
KOHKYPEHTHOM OHJIAWH-phIHKE. KiTFoueBbIe pe3ysbTaThl, pACCMOTPEHHEIE BBIIIE, JAOT
KOMITAHHSIM OCHOBY JIJIST pa3paboTKH 3(PPEKTUBHBIX CTpATETHii ITM(POBOTO MapKETHHTA
Y U3BJICUCHUS BBITOJIBI M3 BOZMOXKHOCTEH, TOCTYITHBIX B HHTYCTPHH OHJIAHH-TOPTOBIIH.

ITosry4yeHHbIe pe3y/ibTAThI:

AHanmu3 W NPUMEHEHHE TMEepPEeOBhIX METOJO0B MHUGPOBOr0 MapKETHUHTa MpHU
CO3JJaHUU M TPOABUKEHUU ITUIATPOPMBI OHJIAWH-MApKETHHTa Jajid 3HAYUTEIIbHbBIE
pe3yibTaThl, KOTOpbIE MOTYT CIY>XHThb OpPHUEHTUPOM JJisi Ou3Heca B CEKTOpe
ANIEKTPOHHOH KOMMEpIIMU. B 3TOM pasjmene mpencTaBIeHBl OCHOBHBIE BBIBOJIBI,
MOJIyYCHHBIC B Ppe3yJbTaTe aHalu3a JUTepaTyphl, METOJOB HCCICAOBAHHS |
MPaKTUYECKUX UCH, MOTYYEHHBIX OT 3KCIIEPTOB U CIIEIIUATUCTOB OTPACIIH.

1. ITouckonast ontumu3aius (SEO):

O¢ddextunbie MeTonbl SEO okazanu mosoXUTENIbHOE BIUSHUE HA BUTUMOCTh U
pedTuHT T1IaThopM OHJIAMH-MAapKEeTHHTa B OpraHuyYeckoM moucke. bmaromaps
ONTUMH3ALMNA KIIOYEBBIX CIIOB, YJIYYIICHHIO CTPYKTYpbl BeO-caliTa U CO3JIaHHIO
BBICOKOKQYECTBEHHOTO KOHTEHTA TUIAT(GOPMBI YBEIUYHIN OpPraHUYECKUU Tpaduk u
YIYUIIWIIA PERTHUHT B MOUCKOBBIX cucTeMax. [lmardopmbl, KOTOphle HHBECTHPOBATIH B
ctparerun  SEO, cramm cBumetensiMu 0ojiee BBICOKOW BHAMNMOCTH M JIYYIIETO
MO3UIIMOHMPOBAHMUS Ha CTPaHHUIAX pPE3yJIbTaTOB MOUCKOBBIX cucteM (SERP), uro
MPUBEJIO K YBEIUYCHHIO IOCEIIAeMOCTH BeO-caiiTa M TOTEHIMAIBHBIX KOHBEPCHUU
KJINCHTOB.

2. Pexsama c orutaroii 3a kiauk (PPC):

[InaTdopmMbl, KOTOpBIE CTPATETUYECKH HMCIOJb30BAIM KOHTEKCTHYIO peKJamy,
MPOJIEMOHCTPUPOBATIM POCT 1LIEJEBOr0 Tpapuka W NPUBJICUEHUS MMOTEHIUATbHBIX
KITUEHTOB. 3aIyCTUB XOPOIIO onTUMU3upoBaHHble PPC-kaMnanuu, maaTgopMbl CMOTIIH
MpUBJIEYb MOTCHUHUANBHBIX KIMEHTOB, KOTOPHIE AKTUBHO HCKAJIU COOTBETCTBYIOILIUE
MPOIYKTHI WU yciayru. Vcmonp3oBaHuEe TIIATETHLHO MOAOOPAHHBIX KITFOYEBBIX CIIOB,
MPUBJIEKATETLHOTO TEKCTa OOBSBICHUS W ONTHMU3UPOBAHHBIX IIEJIEBBIX CTPAHUI]
criocoO0cTBOBano ToBhImieHUI0 peituHra KIMkoB (CTR) u xonBepcuit. Pesynbrarhbl
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NOKa3aJM, YTO BBIJCJICHNUE YaCTU MAPKETUHIOBOIO OIOJKETa HA XOPOILO MPOBEICHHBIE
PPC-kaMmanuu MOXET 3HAYUTEIBHO PACHIMPUTH OXBaT IIATGOPMBI U TPHUBICYD

KA4eCTBEHHBIX MOTEHIUAIBHBIX KIINEHTOB.

3. MapKeTUHT B COLIMAJIBHBIX CETSIX:

[Tnatdopmbl, KoTOphie A(H(PEKTUBHO WCHOIB30BAIA METONBI MapKETHHTAa B
COLIMAJIbHBIX CETAX, MPOJEMOHCTPUPOBAIM IOBBIIIEHUE Y3HAaBAa€MOCTU OpeHza,
BOBJICYEHHOCTH M JIOSJIBHOCTH KJIMEHTOB. Co31aBasi HHTEPECHBIM KOHTEHT, HUCIIONb3Ys
IIAPTHEPCKUE OTHOLICHHS C BIMUATEIBHBIMM JIMIIAMH W AKTUBHO B3aUMOJCUCTBYS C
ayauTopuell, miaaTtgopmMbl CMOIJIM OOECIEUUTh CUIIBHOE MPHUCYTCTBUE B MHTepHeTe.
Hcnonp3oBanne miatdhopM CONMAIbHBIX ceTed, Takux Kak Facebook , Instagram u
Twitter, mo3Bosmino mmiIarGopMaM CBS3BIBATHCS CO CBOCH IICTICBOW ayJAHTOpHUEH,
co37aBaTh COOOIIECTBO U CTHUMYJUPOBATH BOBJIEYEHHE IOJIb30BaTelield. Pe3ynbrarhl
MIOKa3aJIM, YTO 4YETKO ONpEIEICHHas CTpaTeruss B  COLMAIBHBIX  CETSX,
COOTBETCTBYIOIAsA LIeJIAM IUIaTGOPMBI U IIEJIEBOM AyAUTOPUM, MOXKET MPHUBECTH K
MOBBILICHUIO Y3HABAEMOCTH OpEeH/1a U IPUBJICYEHUIO KIIMEHTOB.

4. KOHTEHT-MapKETHHT

KOHTEHT-MapKeTHHT ChIrpaj PEelIaloulyl0 poJib B CO3AaHHUM IIATGOPM OHJIANH-
MapKEeTUHra KaK JHUJAEPOB MBICIM M TPUBICYEHUU JOAJIBHON KIMEHTCKOM O0asbl.
[lnargopmbl,  KOTOpBIE  TMOCTOSHHO  CO3[aBaM  BBICOKOKAYECTBEHHBIA |
MH(GOPMATUBHBIM KOHTEHT, CTald CBHUJETEISIMH pOCTa JIOBEpUs K OpeHay H
BOBJICUEHHOCTH KJIMEHTOB. Mcrnone3ys pas3nnyHble (opMaThl KOHTEHTA, Takue Kak
cTaTby B Ojorax, BUaeo, MH(GOrpaduKy M 3JEKTPOHHBIE KHUTH , MJIATPOPMBI CMOTIN
o0ecneunuTh LEHHOCTh AJIi CBOEH ayJWTOpUH, AEMOHCTPUPYSI IPU 3TOM CBOM OIIBIT.
Pe3ynpTaThl mokazanm, 4TO XOpOLIO pa3paboTaHHAs CTpaTerus KOHTEHT-MapKETHHTa,
HaIlpaBJeHHas Ha CO3[aHUE LIEHHOTO KOHTEHTA U pelIeHue Mpo0JieM KIMEHTOB, MOXKET
MO3ULIMOHUPOBATh MIATHOPMY Kak JUAEpa OTPACIU U CTUMYJIUPOBATh MPUBIICYEHUE U
yAepKaHue KIMEHTOB.

5. DJIEKTPOHHBIN MapKETHHT:

[Tnardopmsl, peann30BaBIINE NIEPCOHAIM3UPOBAHHBIE U LIEJIEBBIE
MapKETHHIOBbIE KaMIAHUU MO JJIEKTPOHHOM I0YTe, YJYYIIWIM [PUBIICYEHUE,
yAEp)KAHUE W TOBTOPHBIE NMOKYIKH KIMEHTOB. CErMEHTHpYsl CBOM CIUCKH aJpECOB
DNEKTPOHHOM  MOYThI, CO3[aBas  WHAWBHUAYAJIbHbIA KOHTEHT W  HMCIOJb3YS
aBTOMATHU3AlLMIO, IJIATGOPMBI YCIEIIHO MPUBIEKAIM TOTCHLUHUAIBHBIX KIWEHTOB H
MIPUBJICKAIN KIMEHTOB. MapKETHHIOBbIE KaMIIaHUU MO 3JIEKTPOHHOM MOYTE, KOTOpPbIE
Ipelaraid IMepCOHAIM3UPOBAHHBIE PEKOMEHJAUMU IO MNPOAYKTaM, 3KCKIFO3UBHBIE
peKJIaMHble aKIMU M COOTBETCTBYIOIIMN KOHTEHT, MPOJAEMOHCTPUPOBAIU OoJiee
BBICOKME II0KA3aTeJIM OTKPBITUM, PEUTHHI KIMKOB M KOHBepcui. Pe3ynbraTsl
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IMOAYCPKHYJIN BAXXHOCTL CO3AaHHSA HaJEeKHOMN CTPAaTCTUM JBJICKTPOHHOI'0O MApKETHUHIA,

KOTOpasi UCHOJb3YET CErMEHTALMIO, aBTOMATU3ALMI0 U AHAJIUTHUKY JJI MPUBJICYECHUS
KJINEHTOB U YBEJIMYEHHUS JOXOA0B.

6. MapKeTUHT BIUSHUS:

MapkeTHHT BIMSIHUS OKa3ajcs 3(pPEeKTUBHON CTpaTerueil paciiupeHus oxpara u
70Bepus K muaTdopMaM OHJIaH-MapKeTuHra. [lnaTt¢opMbl, KOTOpbIE COTPYIHUYATIH C
COOTBETCTBYIOIIIMMH BIMUATEIBHBIMY JIMIIAMU W KCIOJIB30BAIM WX BIHASHHE U OXBarT,
CTaJId CBUJECTENIIMU TOBBIIMICHUS Y3HABa€MOCTH OpEH/Ja U TPUBJIEUYEHUS KIIMEHTOB.
KoHTeHT, co3/1aHHbli BIUATEIbHBIMU JIMLIAMU, TAKOM KaK CIIOHCHpYEMbIE ITyOIHKauy,
0030pBI IPOAYKTOB U PEKOMEHAINH, TOMOT IIaTopMaM OXBAaTUTh HOBBIE CETMEHTHI
KJIIMEHTOB W 3aBOEBaTh JOBEpHUE LIEJIEBOM ayAUTOPUHU. Pe3ynbTaThl MNOAYECPKHYIU
BAKHOCTD BBISIBJICHHS MOAXOISAIIMX BIUSATENbHBIX JIUL, YCTAHOBJICHHS ayTEHTUYHBIX
MIAPTHEPCKUX OTHOLICHHWW M COTJIaCOBaHUS KOHTEHTA BIMATENBHBIX JIUL ¢ HEHHOCTIMHU
U TIPEUIOKEHUSIMU OpeH/1a T1aT()OpMBI.

7. AHanmMTUKA U ONTUMU3ALMS TaHHBIX:

[Tnatgopmsbl, KOTOpBIE UCHIOIB30BATM MHCTPYMEHTHI M METO/bl aHANIN3a JaHHbIX
JUIS U3MEPEHUs M ONTHMHU3AlMKA CBOUMX YCHJIUH B oOnacTu u(pPOBOrO MapKETHUHTA,
AOOMINCH TOBBIICHUS YP(GEKTUBHOCTH KaMITAaHUW M JIyYIIEro MOHUMAaHHS KIWEHTOB.
OTcnexxnBasi KIIOYEBBIC MOKa3aTelu, mpoBoas A/B-TecTupoBaHWe U aHAIU3HPYSI
MOBE/ICHUE MOJIb30BaTeNe, MIaTGOPMbl CMOTIN ONPEASIUTh 00JIACTH AJIs YIyUIICHUS
Y ONTUMU3HPOBATH CBOM CTpATErvMu. Pe3ysbTaThl NOMYEPKHYJIH BaXKHOCTh HPHUHITHUS
pelIeHni Ha OCHOBE JAHHBIX, MO3BOJIAIOIIMX IIaTPOpMaM COBEPIIEHCTBOBATH CBOU
MapKETUHIOBbIE KaMIIaHUH, YIy4IlaTh Kaye€CTBO 00CITy)KMUBaHHSI KIMEHTOB U JJOCTUTATh
OoJIBITICH peHTa0ETbHOCTH NHBECTHITHH.

B 3akitoueHue, pe3ysibTarhl, MOJYyUYEHHBIE B PE3yJIbTATE aHAIU3a U IPUMEHEHUS
MEPEIOBBIX METOAOB IU(POBOrO MApKETHHTA, JEMOHCTPUPYIOT MX 3(PQPEKTUBHOCTH B
CO3JJaHUU U NPOJBWKEHUHU TIATPOPMBI OHJIAH-MapKeTuHra. Peanusys 3Tu cTpaTeruu,
m1aT(GOpMbl MOTYT MOBBICUTH CBOK 3aMETHOCTb, IPUBJICYb U MPHUBJICYb KIMUEHTOB, a
TaK)Ke CTUMYJIUPOBATh POCT OM3HECA B KOHKYPEHTHOM Cpelie 3JEKTPOHHON KOMMEPIUH.
Pe3ynprarel, mNpeAcCTaBiI€HHBIE BbINIE, JAOT HPEANPUATHIM  MPAKTHUYECKYIO
nHpopmaruoo g pa3pabOTKM U ONTHUMHU3AIMU CBOMX CTpareruil I1udpoBOro
MapKEeTHHIa U MCII0JIb30BaHMsI BCETO MOTEHIMANA TUIaT(HOPM OHJIANHH-MapKETHHIA.

3akioueHue:

AHanu3 M NpPUMEHEHHUE MEpPEAOBbIX METON0B LU(PPOBOr0 MapKETHHra Ipu
CO3/IaHMM U TPOJABIKEHUHU IIATPOPMBI OHJIANH-TOPrOBIM MNPEAOCTABUIN IIEHHYIO
MHPOPMALIMI0O O CTpaTerusix, KOTOpble MPEeANpHUSATHs MOTYT HCHOJIb30BaTh JIf
MPOLBETAHUS B CEKTOPE AJIEKTPOHHON KOMMepIuH. B 3To# craTthe ObuIM paccMOTpPEHBI
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KIIFOYECBLIC BBIBOABI, ITIOJTYYCHHBIC B PE3YJIbTATC BCCCTOPOHHCIO aHAIM3a JIMTCPATYPHhI,

METOJIOB HCCIICJIOBAHUS M TMPAKTUYECKUX HACH OSKCIEepTOB OTpaciu. Pe3ynbraThl
MOJYEPKUBAIOT BaXXHOCTh  HWCIIOJIb30BaHUSA  PA3NUYHBIX  METOAOB  LU(POBOro
MapKETUHTa JJIs1 TIOBBIIICHHUS] BUIUMOCTH, IPUBJICUCHHS KIIMEHTOB H CTUMYJIMPOBAHUS
pocTa Ou3Heca.

Pe3ynbrarthl MOAYEpPKUBAIOT BaXKHOCTh MOMCKOBOM ontumuzanuu (SEO) s
YIIyUILIEHUSI OPraHUYECKOro MOMCKOBOIO PEHTHMHIAa U BUAWMOCTH TOPTOBBIX OHJIANH-
mwiatdopm. Buenpsis sdpdexrtuBabie Mmeroapl SEO, Takne kKak ONTUMU3ALMS KIHOYEBBIX
CJIOB, ONTHUMM3ALUsl CTPYKTYypbl BeO-caiiTa M co34aHME KadeCTBEHHOI'O KOHTEHTA,
mw1atGopmMbpl MOTYT YBEJIHUYUTH CBOE€ TMPHUCYTCTBUE B VIHTepHEeTe M TMpUBJICUYD
OpraHU4ecKuil Tpapuk.

Brmrouenne pekmambel ¢ orutatoit 3a kimk (PPC) okasamoch 3¢ ¢eKkTuBHON
CTpaTerueu Juisi MpUBJIEYEHUsl LEJIeBOro Tpaduka Ha TOPrOBHIE OHJIANH-TIAT(OPMBI.
TmarenbHO BBIOMpas KIIOYEBBIE CIIOBA, CO3/aBas IPHUBIICKATEIbHBIE PEKJIAMHBIE
TEKCTbl W ONTUMHU3UPYS LEJNEBbIE CTPaHUIIbl, IJATPOPMBI MOTYT MPHUBIECYD
HNOTEHUUAIbHBIX KIMEHTOB, KOTOPbIE AKTUBHO HILYT COOTBETCTBYIOIINE MPOAYKTHI WIH
YCIIYTH.

MapKeTHHT B COIMATBHBIX CETSX CTaJ MOIIHBIM HHCTPYMEHTOM JIJIsl TIOBBIIIICHHS
Y3HABaE€MOCTH OpeH/a, B3aUMOJEHUCTBHSI C ayJIUTOPHENl M pPa3BUTHUSI OTHOILLIEHUW C
knueHTamMu. [lnaTgopmbl, KOTOpbBIE CTPATETMYECKH MCIOJB3YIOT  IIAT(OPMBI
COLIMAJIbHBIX CETEW, CO3Jal0T MPUBJIEKATEIbHBIA KOHTEHT U HUCIIOJb3YIOT MapTHEPCKUE
OTHOIIEHHUSI C BIMATEIBHBIMU JIMI[AMH, MOTYT OOECIEUUTh CHJIbHOE MPUCYTCTBHUE B
WHuTepHeTe 1 CTUMYIUPOBATh BOBJICUEHUE TIOJIb30BATENECH.

KoHTeHT-MapKeTHHT UrpaeT PEmIaollyl0 POJib B MO3UIMOHUPOBAHUH TIIATHOPM
OHJIAITH-TOPTOBJIM KaK JHAEPOB MBICIN M MPHUBJICYCHUH JOSIHHONW KIMEHTCKOW Oa3bl.
[TocTostHHO co3/1aBasi BBICOKOKAYECTBEHHBIM U MH(POPMATUBHBIA KOHTEHT, MIAT(POPMbI
MOTYT 3aBO€BaTh JIOBEPHE, TPOJEMOHCTPUPOBATH OMBIT U CTUMYJIUPOBATH IPUBIICUCHHE
U yJep>KaHue KIMEHTOB.

Pe3ynbTaTel  MOAYEPKUBAIOT  BAXKHOCTH  DJIEKTPOHHOTO  MapKeTHUHIa B
NPUBJICYCHUH TOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB, MPOJABMXEHUH TMPOAYKTOB WIH YCIyT U
CTUMYJIUPOBAHUHU MOBTOPHBIX MOKYMNOK. IlepcoHanu3npoBaHHbIe U LI€NEBbIE KaMITAHUU
M0 SJIEKTPOHHOU TouTe MOTYT 3((PEKTUBHO MPHUBJICKATh KJIWEHTOB U CIOCOOCTBOBATH
YBEIUYECHUIO UX MPUBJICYEHUS U YIEPKaHUS.

MapkeTuHTr BIMSHUS TOKa3ajl MHOToOOEHIarol[ue pe3yJsibTaThl B PaclIMpEeHUU
OXBaTa U JOBEpHUS K TOProBbIM OHJIaMH-IIaTGopmam. CoTpynHUYasl C BIUSATEIbHBIMU
JUIAMH, UMEIOIIMMU CHUJIbHYIO MOIEPKKY U BIUSHUE Ha LIEJI€BOM PBHIHKE, MIIAT(HOPMBI
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MOI'yT BBINTH HAa HOBBIC CETMEHThI KJIHWCHTOB M 3aBOEBATh JOBCpUC CPCOU CcBOEH

ayJIUTOPHH.

AHanmuTUKa W ONTHMHU3alMsd JAHHBIX HMMEIOT pellarollee 3HAYeHUe I
u3Mepenust d(PpPeKTUBHOCTH yCWIMA [HU(PPOBOrO MapKeTUHra ¥  ONTHMH3AITUU
sbdexktuBHOCTH KammaHuid. Hcmonb3ys HHPOpMAIMIO, OCHOBAaHHYIO Ha JaHHBIX,
maThopMbl  MOTYT COBEPILIEHCTBOBaTh CBOM CTPATErHH, YJIyd4lllaThb KaueCTBO
00CITy>)KMBaHUs KIIMEHTOB U IOCTUTATh OOJIbIIeH peHTabenbHocTH nHBecTunmi (ROI).

B 3akimodenuwe, aHaiM3 W TMPUMEHEHHE TIEPEIOBBIX METOJIOB LHU(PPOBOIrO
MAapKETUHTa MPENOCTABISAIOT NMPEANPUATUSAM IIEHHbIE PEKOMEHAAIMU 0 CO3/IaHHUI0 U
MPOJIBJKEHUIO TUIATQPOPM OHJIAMH-TOProBiu. Peanmusys 3Tu cTparterud, miaaTdopmbl
MOTYT TIOBBICHTH CBOIO 3aMETHOCTb, NPHUBJIECYb W NPHUBJICYb KIHEHTOB, a TaKXe
CTUMYJIUPOBATh POCT OU3HECA B KOHKYPEHTHOW Cpele ANEKTPOHHON KoMmepuuu. s
NPEANPUATAA KpailHE Ba)KHO IOCTOSIHHO aJalTUPOBaTh U ONTUMHU3UPOBATH CBOU
CTpareruu IU(pPOBOr0 MapKETHWHIra, HE OTCTaBas OT Pa3BUBAIOIIMXCS TEHACHIUN M
IPEINOYTEeHUI KIMEHTOB B LU(ppoBoil cdepe. Mcmnonb3ys BO3MOKHOCTH MEPEIOBBIX
METO/ZI0B IUGPOBOr0 MapKETUHTA, MIAT(HOPMBI OHJIANWH-TOPTOBIM MOTYT JOOUTHCS
yCIiexa B IMHAMUYHOW U OCTOSIHHO PACTYIIEN MHIYCTPUH JIEKTPOHHOW KOMMEPLIAH.
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