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O‘ZBEKISTONDA BANK XIZMATLARINI RAQAMLASHTIRISH
ZARURATI

A.A. Xodjayev
XAB Trastbank Samargand bank xizmatlari
boshqgarmasi Boshqaruvchi o‘rinbosari

O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish mamlakatimiz bank tizimini
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biridir. Ushbu jarayon doirasida banklar
mijozlarga yanada kengroq xizmatlar ko‘rsatish, operatsion samaradorlikni oshirish va
xarajatlarni kamaytirish imkonini beruvchi yangi ragamli texnologiyalarni faol joriy
etmoqda.

O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish zarurati quyidagi omillar bilan
bog‘liq:

 Aholi o'rtasida raqamli texnologiyalarning ommabopligi. O‘zbekistonda ragamli
texnologiyalar, jumladan, aholi o‘rtasida ommaviyligi oshgani kuzatilmoqda. Bu
Internet, mobil qurilmalar va boshga ragamli texnologiyalarning rivojlanishi bilan
bog'lig.

* mijozlarning bank xizmatlariga bo'lgan talablarini oshirish. Zamonaviy banklar
mijozlari bank xizmatlarini o'zlari uchun qulay vagtda va joyda olish imkoniyatiga ega
bo'lishlarini kutishadi. Ragamli texnologiyalar banklarga mijozlarga qulayroq va
qulayroq xizmatlarni tagdim etish imkonini beradi.

* Bank xizmatlari bozoridagi raqobat. O‘zbekistonda bank xizmatlari bozorida
ragobat kuchaymoqda. Ragobatbardoshlikni saglab golish uchun banklar mijozlarga
kengroq xizmatlar va arzon narxlarni tagdim etish imkonini beradigan yangi ragamli
texnologiyalarni o‘zlashtirishlari kerak.

O‘zbekistonda bank xizmatlarini ragamlashtirish bir qator afzalliklarga ega,
jumladan:

» Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatini oshirish. Ragamli texnologiyalar banklarga
mijozlarga qulayroq va qulayrog xizmatlarni tagdim etish imkonini beradi. Masalan,
mijozlar istalgan vaqtda va istalgan joyda mobil ilova yoki onlayn-banking yordamida
bank operatsiyalarini amalga oshirishlari mumkin.

 banklar faoliyati samaradorligini oshirish. Raqamli texnologiyalar banklarga
ko'plab jarayonlarni avtomatlashtirish imkonini beradi, bu esa xarajatlarni kamaytirish
va operatsion samaradorlikni oshirishga olib keladi.

* banklarning geografik mavjudligini kengaytirish. Ragamli texnologiyalar
banklarga chekka hududlardagi mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkonini beradi, bu esa
ularning mavjudligi geografiyasini kengaytiradi.
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O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish banklarga mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifati, operatsion samaradorlik va raqobatbardoshligini oshirish imkonini
beruvchi muhim gadamdir.

Mijozlar uchun bank xizmatlarini ragamlashtirishning afzalliklari

Bank xizmatlarini ragamlashtirish mijozlar uchun bir gator afzalliklarga ega,
jumladan:

* Qulaylik va foydalanish imkoniyati. Mijozlar mobil ilova yoki onlayn-banking
yordamida istalgan vagtda va istalgan joyda bank xizmatlarini olishlari mumkin.

* Vaqt va pulni tejash. Mijozlar bankka bormasdan turib, mustaqil ravishda bank
operatsiyalarini amalga oshirishlari mumkin. Bu ularning vagtini va pulini tejaydi.

* Ko'proq imkoniyatlar. Raqamli texnologiyalar banklarga mijozlarga onlayn
kreditlash, onlayn investitsiya va boshqalar kabi kengroq xizmatlarni tagdim etish
imkonini beradi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirish mijozlarga qganday foyda Kkeltirishi
mumkinligiga anig misollar keltiramiz:

* Mijozlar mobil ilova yoki onlayn-banking yordamida istalgan vaqtda, istalgan
joyda hisob-kitoblarni to‘lashi, pul o‘tkazishi va boshqa bank operatsiyalarini amalga
oshirishi mumkin. Bu ularga vaqt va pulni tejash, shuningdek, bankdan uzoqda bank
xizmatlaridan foydalanish imkonini beradi.

* Mijozlar mobil ilova yoki onlayn-banking yordamida real vaqt rejimida o‘z
hisoblari va kreditlari haqidagi ma’lumotlarni olishlari mumkin. Bu ularga o'z
mablag'larini nazorat qgilish va ogilona garorlar gabul gilish imkonini beradi.

* Mijozlar mobil ilova yoki onlayn-banking yordamida banklardan maxsus taklif
va chegirmalarni olishlari mumkin. Bu ularga pulni tejash imkonini beradi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirishning banklar uchun afzalliklari

Bank xizmatlarini ragamlashtirish banklar uchun gator afzalliklarga ega, jumladan:

* Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatini oshirish. Banklar ragamli texnologiyalardan
foydalangan holda mijozlarga qulayroq va qulayroq xizmatlarni tagdim etishlari
mumkin.

e Operatsion samaradorligini oshirish. Banklar ragamli texnologiyalardan
foydalangan holda ko'plab jarayonlarni avtomatlashtirishi mumkin, bu esa xarajatlarni
kamaytirish va operatsion samaradorlikni oshirishga olib keladi.

» geografik mavjudligini kengaytirish. Banklar chekka hududlardagi mijozlarga
ragamli texnologiyalardan foydalangan holda xizmat ko‘rsatishi mumkin.
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* Yangi mijozlarni jalb qilish. Mijozlar banklardan ragamli xizmatlarni taqdim
etishlarini kutishadi, shuning uchun ragamlashtirish banklarga yangi mijozlarni jalb
gilish imkonini beradi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirish banklar uchun ganday foydali bo‘lishi
mumkinligiga aniq misollar keltiramiz:

* Banklar ragamli texnologiyalardan foydalangan holda mijozlar sonini oshirishi
mumkin. Chunki mijozlar istalgan vaqtda va istalgan joyda mobil ilova yoki onlayn-
banking yordamida bank xizmatlarini olishlari mumkin.

* Banklar ragamli texnologiyalardan foydalangan holda xarajatlarni kamaytirishi
mumkin. Buning sababi, ragamli texnologiyalar ilgari go'lda bajarilgan ko'plab
jarayonlarni avtomatlashtirishga imkon beradi.

* Banklar ragamli texnologiyalar yordamida o‘zlarining geografik mavjudligini
kengaytirishlari mumkin. Buning sababi, ragamli texnologiyalar banklarga chekka
hududlardagi mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkonini beradi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirish banklarga mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati,
operatsion samaradorlik va rentabellikni oshirish imkonini beradi.
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