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Annomayuna: B smoii cmamve ananusupyemcs u uccie0yemcsi npumeHenue nepeoosvix
Memo0o8 yu@ppoeoco MapkemuHea NpU CO30AHUU U NPOOBUNCEHUU MOP20BOU  OHAAUH-
naamghopmul. C pocmom pacnpocmpaneHHOCmu 31eKmpOHHOU Kommepyuu OJid Niam@opm
OMNIQUH-MOP206IU  KPAUHE BAJICHO UCNONb306aAMb  dpdekmuenvle cmpameuu  Yu@dpoeozo
Mapkemunea 0N NpusiiedeHus. U npuenedeHus Kiuenmos. B cmamwve paccmampueaiomcs
pasiuuHvle nepeoogvle Memoobl YUPpo8o2o mapkemuHea u oaemcs npeocmasienue 00 ux
NPAKMUYECKOM NPUMEHEeHUU OJi1 CO30AHUSL U NPOOBUICEHUSL MOP2OBOU OHAAUH-NAAMPOPMBL.

Knwueewie cnosa: ownaiin-mopeogas niamgopma, yugposoi mapkemume, nepeoosvie
Memoobl, IeKMPOHHASI KOMMepYuUs, npuenedeHue Kiuenmos, npoosudcenue, SEQ, pexnama c
oniamou 3a KIUK, MAPKeMUuHe 8 COYUANbHBIX CemsX, KOHMEeHM-MapKemuHe, 31eKmpOoHHbL
MapkemuHe, MapKemune 6IUAHUA, AHAIU3 OGHHBIX, ONIMUMUSAYUS.

Beenenue:

[{udpoBoii MapKETHHT CTal BaXXHBIM KOMIIOHEHTOM I TPEANPHUSITHH,
paboTarommx B CEKTOpE OHJIAWH-TOPTOBIM. B  ycioBusx ObICTporo pocra
DJIIGKTPOHHOW KOMMEPIIMM W YCHUJICHHS KOHKYPEHIIMM Ha pBIHKE Iutatdopmam
OHJIAITH-TOPTOBJIM HEOOXOJUMO HCIOJIb30BAaTh MEPENOBbIE METOJbl LHU(PPOBOTO
MapkeTHHra Juisi 3(QGEKTUBHOIO CO3[aHHUs U MPOJBMKEHHS] CBOMX ILIATPOPM.
I{esbro 3TOW CTaThU SABIIACTCSA AHAIW3 U U3YYEHUE NMPUMEHEHUS ITUX IEPEHOBBIX
METOJIOB IHM(PPOBOTO MapKETWHTa TpH pa3pabOTKe W MPOJABMKCHHH IIaT(opm
OHJIANH-TOPTOBJIH.

BBoaHBIN paznen 3akiajblBacT OCHOBY, IOJUYEPKHMBAas BaXXHOCTb LIU(POBOTO
MapKeTUHIra B KOHTEKCTE IIaTGopM OHIAWH-TOproBiaud. OH MOAYEPKUBAET
HE00XOMMOCTh MHHOBAIIMOHHBIX MAPKETUHTOBBIX MOJX0A0B, YTOOBI BBICIUTHCS B
BBICOKOKOHKYPEHTHOM OTpACIA JJEKTPOHHOM KOMMeEpLuu. B pasnpene Taxxke
ONpENEIIAeTCS Lelb CTaTbH, KOTOPas 3aKII04YaeTCs B aHAIM3€ U NPEIOCTABICHUU
MHpOpMaLlMd O MPAKTUYECKOM IPUMEHEHUHM IEPEIOBBIX METOI0B LHU(PPOBOTO
MapKEeTUHIa AJIs CO3AAHMS U MIPOABUKEHUS II1aTPOPM OHJIANH-TOPTOBIIN.
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Hcnone3yss mnepenoBble METOABl LU(POBOrO MAapKETHUHIA, IIAT(OPMBI
OHJIAITH-TOPrOBJIIM MOTYT IOBBICUTH CBOKO 3aMETHOCTb, NPUBJIEYb U IPHUBIICYD
KJIMEHTOB M, B KOHEYHOM HUTOTE, CTUMYJIMPOBAaTh POCT OusHeca. B criemyrommux
paszzenax cTatbu OyIyT pacCMOTPEHBI KOHKPETHBIE METObI, TAKUE KaK IMOUCKOBAs
ontumu3anus (SEQO), pexnama ¢ ortaroit 3a kinuk (PPC), MapKeTHHT B COITMATBHBIX
CeTsIX, KOHTEHT-MApKETUHT, MAapKeTHHI TII0 OJJIEKTPOHHOW IOYTe, MAapKETHUHT
BIMSHUS, a TaKkKe aHalIM3 M ONTUMHU3auus JaHHbIX. Kaxnaeli Meron Oynet
paccMOTpeH MoApoOHO, MOAYEPKHYB €r0 3HAUEHHWE U IMPAKTHUUECKOE NPHUMEHEHUE
JUI OHJIAH-TOPTOBBIX IUIAT(HOPM.

[Tonumast u BHeApss 3TH TEPENOBBIE METOAbl IUGPOBOTO MapKETHUHTA,
mw1aTGopmMbl  OHJIAMH-TOPTOBIM MOTYT 3(PQPEKTUBHO OXBATHTH CBOIO IIETEBYIO
ayJUTOPHUIO, TIOBBICUTh Y3HABAae€MOCTh OpeHJa ¥ TMPHUBJICYb I[OJIb30BATEICH.
[Tocnemyromme pasaenbl CTaThU MPEAOCTABAT HMCUYEPIBIBAIONIYI0 WHGOPMAIIUIO H
MPAKTUYECKHE PEKOMEH/IAIIMU O TOM, KaK YCHEIIHO IPUMEHATh 3TU METO/IbI.

B 3axmroueHune oTMETHM, YTO MHTErpalus MNEpeaoBBIX METOAOB IU(PPOBOTO
MapKEeTHHIa UMEET pellarollee 3HaueHHUe IJIsl pa3BUTHS U IPOJABUKEHMS TIaTGOopM
OHJIaltH-TOpProBiU. B cienyronux pasaenax Mbl yriiyOuMcs B aHaJIU3 U IPUMEHEHUE
ATUX METOJOB, CHaOXKas MPEANPUATHS 3HAHUSIMH U CTPATETHsIMH, HEOOXOAUMBIMH
JUIA HaBUTAIlMM B JWHAMHYHOM cpeAe HU(PPOBOTO MAapKETHUHra B KOHTEKCTE
mw1aT(GopM OHIAWH-TOPTOBIIH.

JlureparypHsbiii anaiau3 u Meroasbl :

1. AHanu3 JauTepaTypshl:

B npenpiaymux uccieqoBaHUSIX U3YYaJIUCh Pa3IUYHbIE METOJbI LIU(PPOBOTO
MapKeTHHra Ji1 MpOJBMXKEHMsI OHJalH-OM3Heca, Bkimouas SEO, mapkeTuHr B
COILMAIBHBIX CETSAX, MAPKETHHT BIUSHUS U IJIaTHYI0 pekinamy (Paitan, 2016; Tiago
& Verissimo , 2014). Jns npuBiIcYeHUS M BOBJCUCHHUS IOJIB30BaTENIed Ha
1 POBBIX MIATPopMax TakKe MOSIBIIIUCH 00Jiee MPOJABHHYThIC TAKTUKH, TAKHAE KaK
B3JIOM poOcCTa, pedepanbHble MPOrpaMMbl U co3lanue coobmiectBa (Dmmuc, 2016).
OpnHako nuTeparypa, aHAJIM3HUPYIOIIAs KOMIUIEKCHOE NPUMEHEHUE HECKOIbKUX
METOJIOB CIEUUANTbHO JUIS IJIaTGOpM OHJIAWH-TOPrOBIH, OrpaHHYEHAa. ITO
npelcTaBiIsieT co0od mpoden B HCCIEAOBAHUAX, Ha YCTpaHEHHE KOTOPOTo
HaIpaBJIEHO Hallle uccieqoBaHue. YToObl MOMyYUTh MPEACTABICHHE 00 aHaIu3e U
MPUMEHEHUU TMEPEJOBbIX METOAOB UU(POBOTO MApKETHHra IPU CO3JIaHUU H
MPOJABMKEHUM TUIAT(OPM OHJIAMH-TOPTOBIIM, OBLT MPOBEIEH KOMILJIEKCHBIN 0030p
COOTBETCTBYIOIIEH JUTEpaTypbl. AHAIU3 JHUTEPaTypbl BKIOYAI HU3y4YEHHE
HCCIIEIOBATENIbCKUX CTaTel, OTPACIIEBBIX OTUYETOB, TEMATUYECKUX HUCCIEIOBAHUMN U
HAy4YHBIX NYyOJMKaIMi, CBSI3aHHBIX C LHU(PPOBBIM MApPKETUHIOM, 3JIEKTPOHHOM
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KOMMepluerd u miaTtdhopMamMu OHJIANMH-TOProBid. AHanu3 ObUI HalpaBiIeH Ha
BBISIBIICHUE KIIIOUEBBIX TEHJCHIIMM, JTY4YIIMX MPAaKTUK M YCHEUIHBIX CTpPaTETuH,
HCIIOJIB3yEMBIX IUIaT(OpMaMU OHJIAWH-TOPTOBIM B WX YCWIHSIX TO HU(GPOBOMY
MapKETHHTY.

AHanu3 IUTEepaTyphl BBISIBII HECKOJBKO MOBTOPSIONINXCS TEM U CTPATETHH B
chepe udpoBOro MapKeTUHTA TSI TUIATGOPM OHIAMH-TOPTroBIM. K HUM OTHOCSTCS
BAXHOCTh mouckoBoil ontumuzauuu (SEO) nanga  yiuydiieHus BHIUMOCTH,
s dexTuBHOCTh pexiambl ¢ oratoi 3a kinuk (PPC) B mpuBieueHun ueneBoro
TpaduKa, poJib MAPKETHHTAa B COLIMAIBHBIX CETSIX B IMOBBIIICHUH Y3HABAEMOCTH
OpeHZa ¥ BOBJICYEHHOCTH, 3HAUCHHWE KOHTEHT-MAapKETHHTA. 32 WHTEICKTyaJIbHOE
JUACPCTBO, CHIIy JJCKTPOHHOTO MAapKETHWHTA IS TPUBICUYCHHUS W yJICp KaHUSI
KJIIMCHTOB, BIWSHUEC MAapKETHUHTA BIHMSHUS Ha paCHIMPEHHE OXBaTa, a TaKkKe
IIEHHOCTh aHAJIW3a JaHHBIX JJI1 U3MEPCHUS W ONTHUMU3AINKA KaMIaHUK ITU(POBOTO
MapKeTHHTa.

2. MeToabI HCCJICI0OBAHUSA:

B »aT10#i crarbe ObUT MPUMEHEH KauyeCTBEHHBIN HCCIIEIO0BATEINBCKUIM TOJIX0]T
JUTSL aHAJIM3a ¥ U3yYEHUS IPUMEHEHHUSI IEPEJOBBIX METOI0B IU(PPOBOrO MapKEeTUHTA
NPy CO3JaHUM W TPOJABWKCHHHM TUTATGOpPM  OHIAWH-TOPrOBIXA. MeToabl
WCCJICIOBAHMS BKIIIOYAJIW COYCTAHWE IIEPBUYHBIX W BTOPUYHBIX HCTOYHUKOB
JTaHHBIX.

[lepBuuHbIe MaHHBIE OBUIM COOpPAHBI MOCPEACTBOM MHTEPBBIO U OOCYKICHUI
C JKCHepTaMH OTPACiH, CHEIUATUCTAMU MO HUPPOBOMY MAPKETHHTY, a TaKXKe
BIIAJICNbIIAMU WM MEHEIKepaMu OHJIalH-TOproBbix Mmiatdopm. [lempio sTHx
WHTEPBBIO OBLIO coOpaTh HMHGOPMAIMIO 00 WX OMBITE, MPOOJIEMaxX M YCHEIIHbIX
CTpATETUSAX BHEIPCHUS MEPEIOBBIX METOJOB ITU(POBOTO MAapKETHHTA JJIS OHJIANH-
TOPTOBBIX TIATHOPM.

Bropuunble JaHHbIE OB COOpPaHbI MOCPEICTBOM CHCTEMATHUYECKOro 0030pa
JUTEpATyphl, KaK YINOMHHaIoch paHee. O030p BKIOYAI TMOUCK W aHAIH3
COOTBETCTBYIOIIMX AaKaJeMHUYECKUX M OTpPACIEBBIX HCTOYHUKOB i cOopa
CYIIECTBYIOIIUX 3HAHUW WM TEHACHIMN B 00JIacTH IHUQPPOBOrO0 MapKETHUHTA IS
m1aT(opM OHJIaWH-TOPTOBIIH.

CoOpanHble TaHHBIE KaK U3 MEPBUYHBIX, TAK U U3 BTOPUYHBIX MCTOUYHUKOB
ObUTM TPOAHATM3UPOBAHBI C WCIIOJB30BAHUEM TEMATHUECKOro aHanu3a. beuim
BBISIBJICHBI M CHHTE3UPOBAHBI TEMBI U 3aKOHOMEPHOCTH, CBSI3aHHBIE C PUMEHEHUEM
MEPEIOBBIX METOIOB HU(POBOTO MapKETWHTA TPU CO3JAHUU W TPOJBKCHHUH
OHJIAWH-TOPTOBBIX TIIAT(POPM.
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Pesynbrarhl aHanmu3a saMTeparypbl M cOOpa TMEPBUYHBIX JAHHBIX ObLIA
00BEIMHEHBI, YTOOBI 00ECIIEUUTh BCECTOPOHHEE NMOHUMAHHME MEPENOBBIX METOOB
U(ppPOBOr0 MapKETHUHTa, HCIHOJb3YEMBIX YCIEUIHBIMA TOPTOBBIMU  OHJIANH-
mwiatrgopmMamMu. OTH BBIBOJBI COCTAaBJSIIOT OCHOBY ISl TMOCIEAYIOIIUX Pa3/eioB
CTaThy, I7ie OyIyT MOAPOOHO 00CYKIaThCsl KOHKPETHBIE METOAbI, Takue kak SEO,
peKjama C OIjIaTol 3a KJIMK, MApKETHHT B COIUANBHBIX CETAX, KOHTEHT-MapKETHHT,
MapKEeTUHI M0 SJEKTPOHHOW TMOYTE, MAPKETUHI BIMSHHS, a TaKXKe aHalu3 Hu
ONTUMH3ALUS JAHHBIX.

B zaximoueHue, aHanM3  JUTEpaTyphl M METOABI  MCCIIEIO0BaHUA,
HCIIOJIb30BaHHBIE B ATON CTaThe, OOECIEUNBAIOT MIPOYHYIO OCHOBY JJISi U3yUEHUS U
aHaJIM3a MPUMEHEHHsI TIEPEAOBBIX METOA0B IIU(POBOTO MApPKETHHTA TIPHU CO3TaHUH
U TPOABIKEHWMU TulaThopMm oOHIaWH-TOproBian. WHbopmamnus, mnomydeHHas C
MOMOIIBI0 ATHX METOJIOB, OyJeT CIOCOOCTBOBATH BCECTOPOHHEMY IMOHHUMAHHIO
3¢ (EKTUBHBIX CTpaTEruii MUPPOBOrO MAPKETUHTA IS MPEANPUATHI, pabOTaIOIUX
B CEKTOPE OHJIAH-TOPTOBIIH.

O06cyauTh HOH:

AHanu3 U NPUMEHEHHUE MEPENOBbIX METOJO0B LU(POBOrO0 MAapKETHHIa IpPH
CO3/IaHMM W TPOJBMKCHHUH TIATGOPM OHJIAWH-TOPTOBIU TO3BOJIWIN TOIYYUThH
[EHHYI0 WH(OPMALMI0O M CTPATeTUH IS TPEANpPHUITHNA, paOOTAIOUINX B CEKTOpE
ANEKTpOHHOM Kommepuuu. Llempio 3Toro paszmena oOOCYXACHUS —SBISETCS
OCBEILIEHUE OCHOBHBIX BBIBOJIOB M BBIBOJIOB, IOJYUYEHHBIX B pe3yJibTaTe aHaJM3a
JUTEpaTyphl U METOJOB UCCIIEI0BaHUS, TPOBEACHHBIX Ul 3TOW CTaThH.

1. Baxxaocth morckoBoit ontumMu3saiuu (SEO):

[TouckoBast oOnNTUMH3ALUsl WIPaeT pEIIAIIYI0 poJib B YJIyYIIEHUH
BUJIMMOCTH U OPraHMYECKOr0 PEMTHHIa TOProBbIX OHJIAWH-TIaTGopMm. BHenpss
s extuBHbIle cTparernu SEO, TakMe Kak ONTUMM3AIUS KIFOUEBBIX  CIIOB,
ONTUMHU3ALUA CTPYKTYpbl BeO-caliTa ¥ CO3JaHME KadyeCTBEHHOTO KOHTEHTa,
m1aThopMbl  MOTYT TPUBJEYh OpPraHWYECKUd TpaduK U yBEIUYUTH CBOE
npucyTcTBue B MHTepHeTe. Pe3ynbraThl MOKa3bIBaOT, YTO MHBECTUIIMH B METOJIbI
SEO wmmeror pemaroiiee 3Ha4€HHE I TUIAT(GOPM OHIANH-TOPTOBIHU, MOCKOIBKY
OHH TMOBBIIAIOT UX BUJUMOCTb CPEIM NOTEHIIUAIBHBIX KIIMEHTOB.

2. Ucnonp3oBaHue pekyiaMbl ¢ oruiatoi 3a kimk (PPC):

KoHTekcTHas pekiama TmpeajiaraeT — IeJeHANpaBlIeHHbIM  MOAXOA K
MPUBJICUYCHUIO PEJIEBAHTHOTO Tpaduka HAa TOProBble OHJIAWH-TUIAT(OPMBI.
TmarensHO BBIOMpas KIIIOYEBBIE CIIOBA, CO3/aBasi MPUBJICKATEIbHBIE PEKIaMHBIC
TEKCTbl M ONTHMHU3HUPYs II€JIEBbIE CTPAaHUIBI, IJIATPOPMBI MOTYT MPHUBIECYD
NOTEHUHAJIBHBIX KJIMEHTOB, KOTOPhIE aKTUBHO MIIYT COOTBETCTBYIOLIUE MPOAYKTHI
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win  ycayrd. OOcyXIeHue MOAYEPKUBAET BaXXHOCTb  BBIJCIEHUS  YacTH
MapKEeTUHIOBOTO OIOJKETa Ha XOpOIIO CIUIaHupoBaHHble Kammanuu PPC  mms
yYBEJIMUYEHUSI OXBaTa IMIAaT(OPMBbI M MPUBICUYCHUS KAYECTBEHHBIX MOTCHIIMAIBHBIX
KIIUEHTOB.

3. Ucnonb30oBaHre BO3MOKHOCTEN MapKETUHIa B COUMUAJIBHBIX CETAX:

[Tnaropmbl CONMANBHBIX CETEH CTadu BIUSATEIBHBIMH KaHATAMU IS
w1atGopM OHJIAWH-TOPrOBIM, IO3BOJSIOUIMMHM B3aMMOJEHCTBOBATh CO CBOEH
ayJUTOpUEH, TMOBBINATh Y3HABAEMOCTh OpeHJa M YKpPEIUIATh OTHOUIEHHS C
KiIMeHTaMu. Mcnonb3yst MeTOAbl MapKETHHTa B COIMAIBHBIX CETSIX, Takuhe Kak
CO3JaHUE MPUBJIEKATEILHOTO KOHTEHTA, UCIOJIb30BAHUE MAPTHEPCKUX OTHOIICHHM
C BIMATEIHHBIMU JIMIIAMH M yYacTHE B YIPABICHUH COOOIIECTBOM, TMIATHOPMEI
MOTYT O0O€CIeYnTh CHJIbHOE TpUCYyTCTBUE B VIHTEpHETE W CTHUMYIHpPOBAThH
BOBJICUYEHUE TMOJb30BaTeNed. B JOUCKyCcCMM TOIYEPKUBAETCS HEOOXOIUMOCTD
pa3pabOTKM  4YETKO  OMNpEAENeHHOW  CTpaTerMd B COLMAJIBHBIX  CETHX,
COOTBETCTBYIOIIEH IIEJIEBOM ay JUTOPUH U LEISAM IIIaTHOPMBI.

4. KOHTEHT-MapKETUHT JJIsl UHTEJUIEKTYalbHOTO JINJEPCTBA:

KOHTEHT-MapKETUHT CIYUT MOIIHBIM HWHCTPYMEHTOM [UIsl TUIaTgopMm
OHJIAH-TOPTOBJIM, MMO3BOJISIOIINUM MMO3UIIMOHUPOBATH Ce0sl KaK JUAECPOB OTPACIU U
NPUHOCUTH TOJNB3Yy CBOMM KiueHTaMm. Co3naBas HHPOPMATHBHBIA W HMHTEPECHBIH
KOHTEHT, TUIaT(OPMBI MOTYT 3aBOE€BaTh JOBEpUE, MPOJIEMOHCTPUPOBATH CBOW OIBIT
U MIPUBJICYD JOSIIBHYIO KIMEHTCKYI0 0a3y. B nuckyccumn nogyepkuBaeTcst BRXXHOCTb
pa3pabOTKu  CTpaTerud  KOHTEHT-MapKeTUHIa, KoTopas (OKycupyercs Ha
MIPOU3BOJCTBE BBICOKOKAYECTBEHHOI'O KOHTEHTA, WCIOJIb30BAHUU PA3IUYHBIX
(GbopMaToB U MOCJIEOBATEILHOM 00€CTIEYEHUH LIEHHOCTH ISl LIEIEBOW ay IUTOPHUH.

5. Mcnonp30BaHKe NOTEHIMANA JIEKTPOHHOTO MapKETHHTA!

DNEKTPOHHBIM MapKEeTUHT ocTaeTcsa d(H()EKTUBHBIM KaHAJIOM MPHUBJICUCHUS U
yAEpKAHUSA KJIINEHTOB B CEKTOope OHJIANH-TOPTOBJIN. Peanmmsys
NEPCOHANIM3UPOBAHHBIE U LI€JIEBbIE KAMIIAHUU 10 3JIEKTPOHHOM Moure, mi1aThopMsl
MOTYT TIPUBJICKATh MOTEHIIUATBHBIX KIMEHTOB, IPOJABUTATH TIPOIYKTHI WU yCIYTH
U CTUMYJIUPOBAaTh MOBTOPHBIE MOKYNKU. OOCyXJeHHE MOJYEPKUBAET BaKHOCTb
CO3JaHUsl HAJEKHOM CTPAaTE€TMU D3JIEKTPOHHOIO MApKETHHIA, BKIFOYAKOLICH
CEerMEHTAIMI0, aBTOMATH3AlMI0 U AHAJIUTUKY AJI1 OoNTHUMHU3auuud 3(P(HEKTUBHOCTH
KaMIIaHUU U MaKCUMaJIbHOTO BOBJICUEHUS KJIUEHTOB.

6. MapKeTUHT BIMSHUS U PACIIMPEHUE OXBATA:

MapKeTUHT BAUSHUS CTal MOILIHBIM METOJIOM PACIIMPEHUSI 0XBaTa U TOBEPUS
K TuiargopmMaMm oHJaiH-ToproBiu. CoOTpyaHHYas C BIUSATEIbHBIMH JIMIIAMHU,
UMEIOLIUMH CWJIBHYIO TOAJIEPKKY U BIIMSHUE Ha LEJIEBOM pPBIHKE, MIATGOPMBI
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MOTYT paCUIUpPUTh CBOM OXBaT M OXBATUTh HOBBIE CEIMEHTHI KIUEHTOB. B
JUCKYCCUU MOAYEPKUBACTCS BaXKHOCTH BBISBJICHUS MOAXOISIINX BIUATENbHBIX JIHUII,
YCTAHOBJICHHSI ayTCHTUYHBIX MAPTHEPCKUX OTHOIICHUWW M COTJIACOBAHWS KOHTEHTA
BIIUSATEIBHBIX JIUI] C IICHHOCTSMH U MPEIJIOKEHUSIMU OpeH 1a T1aT(OPMEI.

7. AHamATHKA U ONTUMH3ALUS JAHHBIX

AHaTMTUKA JAHHBIX UTPAET PENIAIOIIYI0 POJIb B U3MEPEHHUH (P PEKTUBHOCTH
ycuiIuil 1MGpoBOro MapKeTUHTa W ONTHUMHU3alUUUd S(PPEKTUBHOCTH KaMIaHUU.
Ucnionb3yss HMHCTPYMEHTBI W METOJbI aHajdu3a JaHHBIX, IJIATGOPMBI MOTYT
MOJIYYUTh TPEACTABICHUE O MOBEACHUM KIMEHTOB, d(PPEKTUBHOCTH KaMIIaHUW U
oOnacTsaX, TpeOyImUX yIydlieHdus. B IucKyccuu MOMYEpPKUBACTCS BaXKHOCTH
OTCJIC)KMBAHMS KIIFOYEBBIX TIOKa3aTeled, mnpoBeAacHus A/B-TecTupoBanHus u
MMOCTOSTHHOW ONTUMU3AINK CTpAaTeruil Iu(pPOBOTO MAapKETHHTA HA OCHOBE aHAIIM3a
JTaHHBIX.

B 3akmioueHue, aHanu3 W NPUMEHEHUE MEPEIOBBIX METOJO0B HHU(PPOBOTO
MapKeTUHra MPHU CO3JaHUHM W TMPOJABMKCHUH IUIAT(GOPM OHJIAWH-TOPTOBIU JAIOT
[EHHYI0 MH(POPMALUIO I TPEINPUSTANR B CEKTOPE JJIEKTPOHHOM KOMMEpIIUH.
[lonumass u peanusyss 3TH CTpaTeruu, IUIATQPOPMBI MOTYT TOBBICUTH CBOIO
3aMETHOCTh, TPUBIICYhL W TPHUBICYL KIMCHTOB, a TaKXE CTUMYJIHPOBATH POCT
Om3Heca HAa  KOHKYPEHTHOM  OHJaWH-pbiHKe.  KitoueBble  pe3ynbTaThl,
PACCMOTPEHHBIE BBIIIC, JAIOT KOMIAHUSM OCHOBY IS pa3padbOTKH 3(PHEeKTHBHBIX
cTpareruii U(PPOBOTO MApPKETHMHTa W W3BJICUYCHHS BBITOABl U3 BO3MOXKHOCTEM,
JIOCTYITHBIX B UHIyCTPUU OHJIAMH-TOPTOBIIH.

IMosny4yeHHbIE pe3yabTaTHhI :

AHanmu3 W TpUMEHEHHUE MEePEeOBBIX METOJ0B HU(PPOBOIO0 MapKETWHTa MpHU
CO3JaHUU W TPOJBIKECHUU IUIATHOPMBI OHJIAWH-MApKETHHTA Nalld 3HAYUTCIHHBIC
pe3yabTaThl, KOTOPBIE MOTYT CIYXKHATh OPHCHTHPOM Ui OW3HEca B CEKTOpe
AIIEKTPOHHON KOMMeEpHuH. B 3TOM pasjene mpencTaBlieHbl OCHOBHBIE BBIBOJIBI,
MOJIydYeHHBIE B pE3yJIbTaTe€ aHalu3a JHUTEPaTypbl, METOJOB HCCICIOBAHUS H
MPaKTUYECKUX UCH, MOTYUYEHHBIX OT 9KCIIEPTOB U CIIEIUATUCTOB OTPACIIH.

1. ITouckoast ontumu3aius (SEO):

OddextuBapie metoasl SEO okazanm  MOJNOKUTENBHOE BIMSHUE Ha
BUJIMMOCTh M PEUTHHT TIATPOpPM OHJIAWH-MAPKETHUHIa B OPraHMYECKOM IOMCKE.
brnaronapsi onTUMH3aIMU KJIIOYEBBIX CIIOB, YJIYUYIIEHUIO CTPYKTYpbl BeO-caiiTa u
CO3JJaHUI0 BHICOKOKAYECTBEHHOIO KOHTEHTA IIaT(GOPMBbI YBEIUYUIN OPTaHUYECKHM
TpaduK W YIYYIIWIA PEUTUHT B MOMCKOBBIX cucteMax. Ilmardgopmel, KoTopbie
WHBeCTUpOBaM B cTpareruu SEO, cranm cBunmerensMu 00jiee BHICOKON BUIMMOCTH
W JIy4IIero TMO3WIMOHUPOBAHMSI HA CTPAHUIIAX PE3YJIbTATOB IMOUCKOBBIX CHCTEM
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(SERP), uT0 mpuBeo K yBEIMYCHHUIO MOCEIIAEMOCTH BeO-caiiTa U MOTEHIIHATBHBIX
KOHBEPCHI KIINEHTOB.

2. Pexitama ¢ oruiaroit 3a kiuk (PPC):

[Tnatdopmbl, KOTOpPBIE CTPATETUUECKH HCIIONIb30BAIM KOHTEKCTHYIO PEKIIaMy,
MPOJAEMOHCTPUPOBAIN POCT IENIEBOTO TpaduKa W TPUBICYCHUS MOTCHIUAIBHBIX
KJIMEHTOB. 3alyCTHUB XOpOIIO omntuMuszupoBaHHble PPC-kammanuu, mmatdopmbl
CMOTJIM TPUBJICYb MMOTCHIMAIbHBIX KIMEHTOB, KOTOpbIE€ AKTHUBHO HCKaJIH
COOTBETCTBYIOIIIME MPOMYKTHI WJIW  yciIyru. lMcnonb3oBaHue — TIIATEIHHO
MOJO0OPAHHBIX  KIIOYEBBIX CJIOB, IIPHUBJICKATEIBHOTO TEKCTAa OOBSABICHUS W
ONITUMHU3UPOBAHHBIX IEJNEBBIX CTPAHUI[ CIIOCOOCTBOBAIO TOBBIIMICHUIO PEUTHHTA
kmkoB (CTR) m kxomBepcuil. Pe3ymbTaThl TOKazain, YTO BBIJICICHHE YacTH
MapKETHHTOBOTO OIO/)KeTa Ha XOpomio mnpoBeneHHble PPC-xamMmaHum MOXET
3HAYUTENIbHO PpACHIMPUTh OXBaT IUIATGOPMBI ¥ MPHUBJICYh KauyeCTBEHHBIX
MOTEHITUATBHBIX KIIUEHTOB.

3. MapKeTUHT B COIIMAIIbHBIX CETSIX:

[TnaTdopmbl, KOTOphie d(HPEKTUBHO HUCIOJIB3OBAIM METOAbl MAapKETHHTa B
COLIMAJIbHBIX CEeTAX, MPOJAEMOHCTPUPOBAIM IOBBIIICHUE Y3HABAEMOCTH OpeHna,
BOBJICYEHHOCTH M JIOSJIBHOCTH KIHMEHTOB. (Co3daBasi MHTEPECHBI KOHTEHT,
WCIIONIB3YSl TMApPTHEPCKUE OTHOIIEHUS C BIUATEIbHBIMU JIMIIAMH M AKTHUBHO
B3aMMOJICICTBYS C ayAuTopueHd, IuUIaTGOpMbl CMOTJIM OOECTEYUTh CHIIBHOE
npucytcteue B MHTepHeTe. Mcnonp3oBanne miatgopM COIUaIbHBIX CETEH, TaKuX
kak Facebook , Instagram u Twitter, mo3Bosnmiao 1uiaThopmMaM CBS3BIBATHCS CO
CBOEH 11eJ1eBOI ayIuTOpUEl, CO3/1aBaTh COOOIIECTBO U CTUMYJIMPOBATh BOBJICUEHUE
noyib3oBaTesieil. Pe3ynbrarhl mokaszalid, YTO YETKO OMpeleieHHash CTpaTervus B
COLIMAJIBHBIX CETSIX, COOTBETCTBYIOMIAS IENIsIM MIaT(OPMBI U LETEBON ayIUTOPHUH,
MO>KET MPUBECTH K MOBBIIIEHUIO Y3HABAEMOCTH OpeH/a U MPUBJICYEHUIO KIIMEHTOB.

4. KOHTEHT-MapKEeTHHT:

KOHTEHT-MapKeTUHT ChIrpall PEMIANIYI0 POJIb B CO3JaHUU TUIATPOpM
OHJIAWH-MapKETUHTa KaK JIMJIEPOB MBICIM W TPHUBJICUCHUU JIOSUTbHOU KIMEHTCKOM
6a3pl. Ilmatdopmbl, KOTOpbIE MOCTOSIHHO CO3[aBajl BbICOKOKAUYECTBEHHBIH MU
MH(POPMATUBHBIM KOHTEHT, CTaJld CBUICTENSIMA pOCTa JOBEpUS K OpeHIy W
BOBJICYEHHOCTU KIMEHTOB. Mcnonb3ys paznuuHbie GopMaTbl KOHTEHTa, TaKUe Kak
cTaTbu B OJsiorax, Bujeo, WHporpadukKy M DJIEKTPOHHBIE KHUTH , TLIATHOPMBI
CMOTJIM O0ECIEUYUTh LIEHHOCTh ISl CBOEU ayJAUTOPHUH, JEMOHCTPUPYS MHPU ITOM
CBOM ombIT. Pe3ynbTarhl mNOKa3ald, YTO XOpOWIO pa3paboTaHHas CTpaTerus
KOHTEHT-MapKETUHIa, HANPABJIECHHAs Ha CO3JaHUE IIEHHOTO KOHTEHTA U PEIICHHE

CD
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po0JieM KIMEHTOB, MOKET MO3ULMOHUPOBATh INIAT(GOPMY Kak Juaepa OTPaciu U
CTUMYJINPOBATh IPUBJICUCHUE U yIEPKAHUE KIUEHTOB.

5. DJIEKTPOHHBIN MapKETHHT:

[Tnardopmbl,  peanu3oBaBIIME  MEPCOHATU3UPOBAHHBIE W IIEJICBBIC
MapKETUHIOBbIE KaMIAHUW IO 3JIEKTPOHHOW MOYTe, YJYYIIWIW HPUBIICYEHUE,
yAEpKaHUE U MOBTOPHBIE MOKYIKH KIHMEHTOB. CErMEHTHUPYsI CBOM CIIHCKHU aIpecoB
AJNIEKTPOHHOM  IIOYTHI, CO3JaBas WHAWBUAYAJIbHBIM KOHTEHT M  HUCIOJIB3Ys
aBTOMATU3ALMIO, IJIAaT(GOPMBI YCIIEHUIHO HPUBJIEKAIU MOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB U
IIPUBJICKAIN KIMEHTOB. MapKETHHIOBBIE KaMIIAaHUM II0 DJJIEKTPOHHOM IIOYTeE,
KOTOpbIE MpeUlarajl MepCOHAIM3UPOBAHHBIE PEKOMEHJIAUWU MO0 MPOAYKTaM,
SKCKJIIO3MBHBIE  PEKJIAMHbIE  aKUMM M COOTBETCTBYIOIIMWA  KOHTEHT,
MPOJIEMOHCTPUPOBAIM OO0JIE€ BHICOKUE MOKA3aTeNId OTKPBITUM, PEUTHUHT KIHUKOB U
KOHBepcHuil. Pe3ynbTaThl MOAYEPKHYJIN Ba)KHOCTh CO3JaHUSI HAJIC)KHOM CTpaTETUH
AJIIEKTPOHHOI'O0 MapKETHHIa, KOTOpask UCIOJb3YET CErMEHTAIMI0, aBTOMATU3ALNI0 U
AQHAJIUTHUKY JJIS IPUBJICYCHUS] KIMEHTOB U YBEIUYCHUS T0XO0I0B.

6. MapKeTHHT BIUSHUA:

MapkeTUHr BIUSHUS oOKazajcs H(PQPEKTUBHOM CTpaTerue paclupeHus
oxBaTa M JOBepHus K Iuiarpopmam onHimaiiH-mapketunra. [lmardopmsl, koTopbie
COTPYJAHHMYAIN C COOTBETCTBYIOIIMMHU BIMATEIbHBIMUA JTUIAMU U KCIIONb30BAIN UX
BIIMSHUE W OXBAaT, CTajJd CBUJAETENISIMH IOBBIIICHHUS Y3HABAEMOCTH OpeHJa H
IIPUBJICYECHHS KIUEHTOB. KOHTEHT, CO34aHHbIN BIIMATEIBHBIMY JIMIIAMH, TAKOM Kak
CHIOHCHUpYEMbIe IyOJuKauuyd, O0O030pbl MPOAYKTOB M PEKOMEHIALUH, IOMOT
miaropmMaM OXBaTUTh HOBBIE CETMEHThI KIIMEHTOB M 3aBOEBaTh JIOBEPHE 1IEJIEBOM
ayIuTopuH. Pe3ynbTarsl IMOJYEPKHYJIM Ba)KHOCTb BBISBICHHSA MOIXOISALIUX
BIIMSATEIBHBIX JIMI, YCTAHOBJICHHS AayTEHTHUYHBIX MapTHEPCKUX OTHOLUEHUH H
COrJJaCOBaHUSl KOHTEHTA BIMSATENBbHBIX JHI[ C LEHHOCTIMU M NPEIIOKEHUSIMU
OpeHa mIaTGOpMEI.

7. AHAIUTUKA U ONTUMM3ALINS TaHHBIX:

[Tnardopmbl, KOTOpbIE HCHOJB30BAaJIM WHCTPYMEHTHI M METOJbl aHaIW3a
JaHHBIX ISl U3MEPEHUs U ONTUMHU3ALMU CBOMX YCHUJIMM B 00JIacTH IM(PPOBOTO
MapKeTHHra, JOOWIMCH NOBBIIIEHUS A(PGEKTUBHOCTH KaMIIAHUW U JIy4dIIEero
NOHMMaHMsI KIMeHTOB. OTCIEKMBas KIIOUEBbIC TOKazarenu, mpoBoas A/B-
TECTUPOBAHUE M aHAJIM3HMPYys TOBEACHHE IMOJb30BaTeseil, MmIaThopMbl CMOTIU
ONpeNenuTh OOJacTH Mg YJIY4YUIEHUS W ONTUMHU3HPOBATH CBOU CTPATETHH.
Pe3ynbTaThl MOAYEPKHYIM BaXXHOCTh NPUHATHS PEUNIEHUWNA HA OCHOBE JAHHBIX,
MO3BOJIAIOIIMX TJIAT(OpMaM COBEPIICHCTBOBAThH CBOM MAapKETHHIOBbIE KaMITAHUHU,
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yIy4yliaTh  KauecTBO  OOCIYXXMBAaHMS  KJIMEHTOB M  JOCTUraTh  OoJiblel
pEHTA0EIbHOCTH UHBECTULIUN.

B 3akmioueHuwe, pe3ynbTarhl, MOJIYYEHHBIE B pe3yibTaTe aHaiu3a |
MPUMEHEHUS TEePEOBBIX METOJO0B IMH(PPOBOTO MAPKETHHTA, JEMOHCTPUPYIOT HX
3¢ (HEeKTUBHOCTh B CO3/aHUU U TPOJBIKEHUU TIATPOPMBI OHIAWH-MapKETHHTA.
Peanu3yst »tu crpareruu, miaTGOpMbl MOTYT TMOBBICUTH CBOIO 3aMETHOCTH,
NpUBJeYb M TMPUBICYL KIUEHTOB, a TaKXe CTUMYJIHUPOBaThH POCT OU3HEca B
KOHKYPEHTHOM cpeJlie 3JeKTPOHHOM KoMMepuuu. Pe3ynbrathbl, mpelcTaBiieHHBIC
BbIIIE, JAIOT NPEANPUATUSAM NPAKTUYECKYI0 HHGOpMALMIO JJs pa3pabOTKU H
ONTHMH3AIMNA CBOUX CTpaTeTUH IU(POBOTO MAPKETHHTA M HMCIOJb30BAaHUSI BCETO
MOTEHIIKaja maaThopM OHIAH-MapKETHUHTA.

3akiouenue :

AHanmM3 W TPUMEHEHHE IMEePEIOBBIX METOJI0B MU(PPOBOIO0 MapKETHHTA TMpHU
CO3JIaHUU U TPOJIBIKEHUU TIIATPOPMBI OHJIANH-TOPTOBIINA MPEIOCTABUIU IIEHHYIO
MH(DOpPMAIMIO O CTPATETUAX, KOTOpbIE MPEINPHUSATHS MOTYT HCIOJIb30BATH JUIS
MpOIIBETaHUSI B CEKTOpE OJJICKTPOHHOM KoMMepiuu. B 3Toli crtaThe ObUIH
PACCMOTPEHBI KJIOYEBBIC BBIBOJBI, MOJYYEHHBIE B PE3YJIbTaT€ BCECTOPOHHETO
aHaJM3a JHUTEPaTypbl, METOJOB HMCCIEAOBAHUSA M MPAKTHUYECKUX HJIEH SKCIIEPTOB
oTpaciu. Pe3ynbprathl MOAYEPKHMBAIOT BAXKHOCTH HCIONB30BAHUS Pa3TUIHBIX
METOJOB MH(PPOBOTO MApPKETHHTA Il TOBBIMICHUS BUIWUMOCTH, IPUBJICUCHUS
KJIMEHTOB U CTUMYJIUPOBAHUS POCTa OM3HEca.

Pe3ynbrarhl moguepkuBalOT BaXKHOCTh MOUCKOBOM omrumm3aimu (SEO) s
VIYYIICHUS OPTaHUYECKOro IMOMCKOBOTO PEUTHMHra W BHUIAMUMOCTA TOPTOBBIX
onnaiH-aThopm. Buenpss apdexruBabie metonsl SEO, Takue kak onTuMu3amus
KITFOYEBBIX CIJIOB, ONMTHUMM3AIMS CTPYKTYphl BeO-caiiTa U CO3/IaHHE Ka4eCTBEHHOTO
KOHTEHTa, TUIaTGOpPMBI MOTYT YBEJIMYUTH CBOE NpHCYTCTBHE B MHTEepHETE W
MIPUBJICYHh OPTAHUYCCKUI TpaduK.

Bxmrouenue pexiiambl ¢ omatoit 3a kiuk (PPC) okazanoch 3¢ ¢heKTHBHOM
CTparerued i TPUBICYEHUS IE€JIEBOTO TpaduKka Ha TOProOBbIE OHJIAMNH-
mwiaropmel. TiiaTenbHO BBIOMpas KIIOUEBBIE CIIOBA, CO3/aBasl MPUBJIEKATEIbHbIC
pEKJIaMHBIE TEKCTHI W ONTUMHU3HPYS I1IE€JIEBbIE CTPAHMIIBI, TMIATHOPMBI MOTYT
MPUBJICYh MOTCHIIMATBHBIX KIMEHTOB, KOTOPHIE aKTUBHO HIIYT COOTBETCTBYIOIIHNE
TPOAYKTHI WA yCITYTH.

MapkeTHHT B COIMAIBHBIX CETSAX CTajl MOIIHBIM WHCTPYMEHTOM JIJIsI
MOBBIIICHNSI Y3HABAEMOCTH OpeH/a, B3aMMOJCHCTBHS C ayJUTOPHEH W pa3BUTHS
OTHOIIEHUN ¢ KiueHTaMu. [lnardopmbl, KOTOpblE CTPAaTErMYECKH HCIIONIb3YIOT
mIaThOpMBl  COIMANBHBIX CETEH, CO3JAl0T TMPUBJICKATEIBHBIA KOHTEHT W
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WCIIOJB3YIOT TMApTHEPCKUE OTHOIIEHUS C BIMSATEIBHBIMU  JIMLIAMH, MOTYT
o0ecrneynTh CUJIbHOE MpUCYTCTBUME B VHTEpHETE W CTUMYJIHUPOBATH BOBJICUYCHHE
MOJIb30BATEIICH.

KOHTeHT-MapKeTUHT WrpaeT pelaIyld pojib B MO3UIIMOHUPOBAHUU
m1aThopM OHIAWH-TOPTOBIM KakK JHACPOB MBICIA W TIPUBIICUYECHUU JIOSIILHOM
KJIMEHTCKOM 0a3bl. [T0CTOSITHHO co37aBasi BRICOKOKAYECTBEHHBIN U WH()OPMATHUBHBIH
KOHTEHT, TUIaTGOpPMbI MOTYT 3aBOEBATh JOBEpHE, MPOJAEMOHCTPUPOBATH OIBIT U
CTUMYJIMPOBATh IIPUBJIICUCHUE U YIEPKaHUE KIINEHTOB.

Pe3ynbpTaThl MOAYEPKUBAIOT BAXHOCTh AJEKTPOHHOIO MAapKETHUHIA B
MPUBJICYCHUH MMOTECHIIMATBHBIX KJIMEHTOB, MPOJBHKCHUU MPOIYKTOB WU YCIYT U
CTUMYJIMPOBAHWU TOBTOPHBIX TMOKYMOK. IlepcoHalM3upoBaHHbIE U IIEJEBbIE
KaMIIaHUU TIO0 AJIEKTPOHHON mouTe MOTryT 3((PEKTHBHO TPHUBICKATh KIUEHTOB H
CIOCOOCTBOBATh YBEJIIMUCHUIO UX TIPUBJICYCHUS U YACPKAHUSL.

MapkeTuHr BIUSHUS TTOKa3aJl MHOTOOOCIIAIOIINE PE3YIbTaThl B paCIIMPEHUN
oXxBaTa M JOBepUs K TOProBbIM oOHJailiH-TuIaropmam. CoTpyaHuuYas C
BIIMSATENBHBIMY JIMIIAMU, UMEIOIIUMU CUJIBHYIO MOJAECP/KKY U BIUSHUE HA 1EJIEBOM
pBIHKE, TIaTGOPMBI MOTYT BBIUTH Ha HOBBIE CETMEHTHI KJIMEHTOB M 3aBOEBAaTh
JIOBEPUE CPEAU CBOEH ayAUTOPUHU.

AHaJIUTUKA U ONTUMM3ALMS JAaHHBIX HMMEIOT pelIalollee 3HAYCHUE s
n3MepeHust 3(PGEKTUBHOCTH YCHIMH TMGPOBOTO MApKETHHTa W ONTUMHU3AINH
s dextuBHOCTH KammaHuid. Mcnonb3yst nHOpmaIuio, OCHOBaHHYIO Ha JaHHBIX,
m1aThOpMbl MOTYT COBEpPIIEHCTBOBATh CBOM CTPATETHH, YIydlllaTh KadeCTBO
oOCITy’)KUBaHUSl KIMEHTOB W JOCTHraTh OOJbllied PEHTA0ENIbHOCTH WHBECTUIIMMA
(ROI).

B 3akmrouenue, aHanW3 W TNPUMEHEHHE TEPEIOBBIX METOJ0B IH(PPOBOTO
MapKETUHTa MPEAOCTABISAIOT NPEANPUITUSIM IIEHHBIE PEKOMEHIAINKU IO CO3JIaHUI0
U TPOABMKCHHUIO TIUIATGOPM OHIAWH-TOPTOBIW. Peanmusys 53Tm cTpareruw,
1aThOPMBI MOTYT TTOBBICUTH CBOIO 3aMETHOCTD, TIPUBJICYb U MPUBIICYL KIIMEHTOB, a
TaKkKe CTHUMYJUPOBaTh POCT Ou3HECAa B KOHKYPEHTHOM cpele dJIEKTPOHHOMN
KoMMepuuu. Jlnsg mnpeanpusthil KpalHE Ba)XXHO IIOCTOSHHO aJallTUPOBaTh U
ONTHUMH3UPOBATh CBOM CTpaTeTuu IU(POBOTO MapKETWHra, HE OTCTaBas oOT
pPa3BUBAIOIIMXCA TEHJCHIIMH W TPEANOYTCHH KIMEeHTOB B HUGpoBOH cdepe.
Hcnonb3yss BO3MOXHOCTA — TEPEIOBBIX  METOAOB  IU(POBOr0O  MApPKETHUHIA,
m1aTGOpMbl  OHJIAMH-TOPTOBIM MOTYT JOOWUTBCS ycrnexa B JUHAMUYHOU H
MOCTOSIHHO PacTyleld UHAYCTPUU 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIHH.

D
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